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কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
(Overview of the Performance of the Department/ Organization)  

 
 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 
 

সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ: 
 

উে̂খেযাΌ অজȟনসӒহ :  
 

* এনিজও-এর কম ȟকতȟা এবং সকল এনিজওেদর তািলকা, িনব ȟাহী পিরচালক/কািˁ  িডেরɰেরর ǯযাগােযাগ নͯরসহ 
এনিজওেদর তািলকা সͯিলত  NGOAB িডেরɰির নামক ǯমাবাইল  এɇাপস ǰতরী। 
 

*  ǯকািভড-19 পিরি̝িত ǯমাকােবলায় ২৬ মাচ ȟ ২০২০ হেত ৩০ এিɛল ২০২২ পয ȟ̄  সমেয় ২৩৭ ɪ ɛকে˾র 
মাΒেম আӂমািনক  ৪৩০.৫৮ǯকাɪ টাকার অিধক অথ ȟছাড়। 

 

*  এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার কায ȟɈম Ӕেগাপেযাগী করার লেɻɇ িবΑমান  ǰবেদিশক অӂদান (ǯ·ʑােসবাӒলক 
কায ȟɈম) ǯর̶েলশন আইন ২০১৬-এর ২০ ধারা অӂযায়ী নҶন পিরপɖ ɛণয়ন। 

 

*  Ӌɇেরার ভবেন  ɛিতবːীবাːব  ɛেবশপথ ও  টয়েলট িনম ȟাণ করা  এবং  চাকিরেমলা  আেয়াজেনর  মাΒেম এ 
পয ȟ̄  ৮৬ জন ɛিতবːী Εিɳেক িবিভˑ এনিজওেত চাকিরর ӟেযাগ ӡি̌ করা।  

 

সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ 
* এনিজও িনবːন এবং িবেদশী নাগিরক িনেয়ােগর ছাড়পɖ অӂেমাদেনর ǯɻেɖ  ӟরɻা ǯসবা িবভাগ, ·রা̋ 

মˈণালয় হেত মতামত না পাওয়া; 
* ɛক˾ ɛ̜াব অӂেমাদেনর ӆেব ȟ অিধকাংশ মˈণালয়/িবভাগ হেত িবলেͯ মতামত পাওয়া; 
*  বলɛেয়ােগ বা̜ҙɇত মায়ানমার নাগিরকেদর (FDMN) মানিবক সহায়তা ও জͰরী  ɖাণ  কােজর ǯɻেɖ 

̝ানীয় ɛশাসেনর ɛতɇয়নপɖ  ɛাি˖েত িবলͯ; 
* ɛক˾ বা̜বায়েন িনিদ ȟ̌  সমেয় ̝ানীয় ɛশাসেনর ɛতɇয়নপɖ না পাওয়া; 
 

ভিবΜৎ পিরক˾না 
* বা̜বতার ǯɛিɻেত এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার পদিবΓাস ও নҶন পদ ӡজেনর ӟেযাগ ǯরেখ সাংগঠিনক 

কাঠােমার Ӆনিব ȟΓাস; 
* এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার অӂেমািদত কাঠােমাӎɳ ӚΓ পেদ জনবল িনেয়াগ; 
* এস. িড িজ.র অভী̌সӒহ অজȟেনর লেɻɇ  উপেযাগী কম ȟপিরক˾না Ɋহণ ও বা̜বায়েন এনিজওসӒহেক সািব ȟক 

সহায়তা ɛদান।  
 *     এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার সকল ǯসবা কায ȟɈেমর অেটােমশেনর করা;  
২০২৩-২০২৪ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ 
* ǰবেদিশক অӂদােনর ɛবাহ Ӎিʺ; 
*  কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ দɻতা উˑয়ন ɛিশɻণ Ӎিʺ;  
* এনিজওসӒেহর কায ȟɈেমর অɊগিত যথাযথভােব পয ȟেবɻণ; 
* এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার কায ȟɈেমর অɊগিত পয ȟেবɻেণর ǯɻেɖ  ǯজলা ɛশাসন ও উপেজলা ɛশাসেনর 

স˫ৃɳতা ǯজারদারকরণ; 
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ɛ̜াবনা (Preamble) 

        মˈনালয়/িবভাগসӒহ এবং এর আওতাধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ 
ǯজারদারকরণ, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম ‘ͱপক˾ ২০৪১’-
এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ – 

 
মহাপিরচালক (ǯɊড-১), এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা, ɛধানমˈীর কায ȟালয় 

 
এবং 

 
                                           সিচব, ɛধানমˈীর কায ȟালয় 

 
এর মেΒ.................. সােলর ...................তািরেখ এ বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হেলা । 
 

 
    এ ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন : 
 
 

১। লɻɇমাɖা অӂযায়ী ি͏তীয় পɻ কম ȟস˫াদেনর অɊগিত পিরবীɻণ করেব এবং ɛথম পɻ এ ҙিɳর 
অধীেন মািসক/ǰɖমািসক কম ȟস˫াদেন স˰ত লɻɇমাɖাসӒেহর অজȟন িবষয়ক ɛিতেবদন দািখল 
করেব। 

 
২। পɻ͏য় পর̡েরর স˰িতɈেম এ ҙিɳর ǯকান অংশ িনেদ ȟিশকা অӂসাের সংেশাধন, পিরমাজȟন 

অথবা Ӆনঃিনধ ȟারণ করেত পারেব। 
 
৩। এ ҙিɳর ǯময়াদ ҙিɳ ·াɻেরর তািরখ হেত পরবত̭ এক বছর বা আগামী ৩০ ҟন, ২০২4  পয ȟ̄  

বলবৎ থাকেব। 
  
৪। ҙিɳেত অˉӎ ȟɳ অথবা ҙিɳ সংি̈̌ ǯকান িবষেয় ২য় পেɻর হ̜েɻপ, সহায়তা বা িনেদ ȟশনার 

ɛেয়াজন হেল পয ȟা˖ সময় ӆেব ȟ ১ম পɻ ӟিনিদ ȟ̌  িবষয় ও করণীয় িবষেয় মতামতসহ িলিখতভােব 
সহায়তা ɛাথ ȟনা করেব ।  

 

 

-৪- 
 
 
 
 
 



 

ǯসকশন ১ 
          দ˖র/সং̝ার ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission),কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল 
 

১.১ ͱপক˾ :(Vision)  
 ӟিবধাবিʙতেদর জΓ উˑত জীবন। 
 

১.২  অিভলɻɇ (Mission)  
* ǰবেদিশক সাহাΗɛা˖ এনিজওসӒেহর কায ȟɈম ӟ̎ুভােব বা̜বায়েনর লেɻɇ ɛা˖ ǰবেদিশক অӂদােনর 

যথাযথ Εবহার িনি̃তকরণ। 
* সমােজর ӟিবধাবিʙত ও অনɊসর জনেগা̎ীর  দািরɘ ҽরীকরণ, িশɻা, ·া̝ɇ, কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ 

ɛদােনর মাΒেম তােদর জীবনযাɖার মােনাˑয়েন  এনিজওসӒহ কҸȟক Ғহীত ɛক˾সӒেহর যথাযথ 
বা̜বায়েন সািব ȟক তদারিক এবং সহায়তা ɛদান। 

* ǯদেশর িবিভˑ অʙেলর জনগেনর আথ ȟ-সামািজক অব̝ার বা̜ব ǯɛɻাপেট এনিজওসӒহেক উপেযাগী 
ɛক˾ Ɋহেণ পরামশ ȟ ɛদান ও উ͏ুʺকরণ। 

*  ২০৩০ সােলর মেΒ এসিডিজ-র লɻɇ ও উেʸΚ বা̜বায়ন এবং ‘ͱপক˾ ২০৪১’ অজȟেন 
এনিজওসӒেহর ӏিমকা ǯজারদারকরণ। 

* বাংলােদশ উˑয়নশীল ǯদেশর কাতাের অˉӎ ȟɳ হওয়ার ǯɛিɻেত এনিজওসӒেহর বা̜বাӂগ ɛক˾ Ɋহেণ 
পরামশ ȟ ɛদান। 

 

১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
 1.3.1 দ˖র/সং̝ার কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
 

     ১. ɛক˾ ӒΙায়ন ও পিরবীɻণ  
  ২. ǰবেদিশক অӂদােনর ɛবাহ Ӎিʺ 
  ৩. এনিজও Ӌɇেরার আইনী কাঠােমা ও িনয়ˈণ Εব̝া শিɳশালীকরণ  
  4. ǯসবার মান উˑয়ন ও আҿিনক অিফস Εব̝াপনা  

 

1.3.2 ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
 

1. ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম ǯজারদারকর 
  

 

১.৪ কায ȟাবিল  (Functions)  
 

1. * ǰবেদিশক সাহাΗӅ̌ এনিজও িনবːন এবং নবায়ন ɛদান। *এনিজও কҸȟক  দািখলҍত ǰবেদিশক 
সাহাΗӅ̌ ɛক˾সӒেহর অӂেমাদন ও অথ ȟছাড় *এনিজওসӒেহর িবেদশী কম ȟকতȟা/পরামশ ȟক িনেয়ােগর 
অӂমিত ɛদান ও িনেয়ােগর ǯময়াদ  িনধ ȟারণ *এনিজও কҸȟক দািখলҍত বািষ ȟক ɛিতেবদন ও অিডট 
ɛিতেবদন পরীɻা ও ӒΙায়ন *এনিজও কায ȟɈেমর সমͧয়, পিরবীɻণ, পিরদশ ȟন ও ӒΙায়ন *এনিজও 
কায ȟɈেমর উপর ভɇাট ও ΍াɼ কতȟন কের সরকাির ǯকাষাগাের জমা িনি̃তকরণ *Ӌɇেরার িনবিːত 
এনিজওেদর মাঠ পয ȟােয় কায ȟɈম পিরদশ ȟন এবং তােদর আয় Εেয়র িহসাব িনরীɻণ*িবিভˑ মˈণালয় এবং 
দাতা সং̝াসӒেহর সােথ ǯযাগােযাগ রɻা *এনিজওসӒেহর িহসাব িনরীɻার জΓ CA ফাম ȟ 
তািলকাӎɳকরণ *এনিজও/অিনবিːত ɛিত̎ােনর এফিস-১ Ɋহণ ও অӂেমাদন *ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ 
সরকােরর িবিভˑ মˈণালয়/িবভাগ/সং̝ার মতামত Ɋহণ *িবিভˑ ইӟɇেত এনিজওেদর সােথ ি͏পািɻক 
সভা/ǯসিমনার আেয়াজন এবং অংশɊহণ *এনিজও ɛিতিনিধেদর িবেদশ ɞমেণর ɛ̜াব ɛিɈয়াকরণ 
*ǰবেদিশক সাহাΗӅ̌ এনিজও কায ȟɈম সংɈাˉ অΓাΓ িবষয়। 
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ǯসকশন ২: 

 

    িবিভˑ কায ȟɈেমর ফলাফল/ɛভাব  (Outcome/ Impact) 

 
Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

 
একক ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা 

২০2৩-২৪ 
ɛেɻপণ িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ ǯযৗথভােব 

দািয়͉ɛা˖ মˈণালয়/িবভাগ/ 
সং̝াসӒেহর নাম 

উপাʯӠɖ 
 

   ২০২1-২2      ২০22-২3     ২০২৪-২৫  ২০2৫-২৬    
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

দািরɘɇ ҽরীকরণ দিরɘতার হার % 20.5 - 19 1৮.৫ 18 ҍিষ মˈণালয়, Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা ও ɖাণ মˈণালয়, 
̝ানীয় সরকার, প̂ী উˑয়ন ও সমবায় মˈণালয়, 
পিরেবশ, বন ও জলবাӪ িবষয়ক মˈণালয়, মৎΝ 
ও ɛািণ স˫দ মˈণালয় এবং সমাজকΙাণ 
মˈণালয় । 

 

৮ম পʙবািষ ȟক 
পিরক˾না 

িশɻা সাɻরতার হার % ৭৩.৯ - 

 

৭৬.৩ ৭৭.১ ৭৭.৯ িশɻা মˈণালয় িবিবএস িরেপাট ȟ 
 

·া̝ɇ ǯসবা গড় আө 

 

% ৭২.০৫ - 

 

৭২.৮ 

 

৭২.৯ ৭৩ ·া̝ɇ ও পিরবার মˈণালয় িবিবএস িরেপাট ȟ 
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ǯসকশন 3 
কম ȟস˫াদান পিরক˾না 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-7- 

 
 
 
 



ǯসকশন ৩: 
কমȟস˫াদন পিরক˾না 

 
কম ȟস˫াদেনর 

ǯɻɖ 

 
ǯɻেɖর 

মান 

 
কায ȟɈম 

 

 
কম ȟস˫াদন Ӡচক 

 
গণনা 
পʺিত 

 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২3-২4 ɛেɻপণ ɛেɻপণ 
 

২০২1-২2 ২০২2-২3 
অথ ȟ বছেরর 31 
মাচ ȟ পয ȟ̄  
অɊগিত 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিতমান চলিত মােনর 
িনে˨ 

 
202৪-

2৫ 

 
২০২৫-

২৬ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 16 

 
১. ɛক˾ 

ӒΙায়ন ও 
পিরবীɻণ 

 
 
 

 
 
 
 

 
২৫ 
 

১.১ ɛক˾ অӂেমাদন ১.১.১. ɛক˾ অӂেমাদেনর আেবদন 
িন̑িʯ 

 

সমি̌ সং΋া 
 

৩ 1637 - ১১৫০ ১১০০ ১০৫০ ১০০০ ৯৫০ ১২০০ ১25০ 

১.২ ɛক˾ অӂেমাদেন 
ɛেয়াজনীয় সময় 

১.২.১ এফ িড ৬ গড় িদন 
 

৫ - - ৫৩ ৫৫ ৫৭ ৫৯ ৬০ ৫০ 50 

১.২.২ এফ িড ৭ গড় িদন ৩  - - ৭ ৯ ১২ ১৫ ১৮ ৭ ৭ 
১.২.৩ এফ িস ১ গড় িদন ৩ - - 9 ১2 ১৫ ১৮ ২০ 9 9 

১.৩ অথ ȟছাড় 
 

১.৩.১ ছাড়করেণ  ɛেয়াজনীয় সময় গড় িদন 3 9 - 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ৯ 8 

১.৪ অিডট ১.৪.১ অিডট যাচাইকরণ গড় % 
 

২ 74.15 - 86 ৮0 75 70 65 88 90 

১.৫  এনিজও পিরদশ ȟন ১.৫.১ পিরদশ ȟন ҍত এনিজও সমি̌ সং΋া 
 

3 91 - 1৭০ ১৬৫ ১৬০ ১৫৫ ১৫০ ১৭০ ১75 

১.৫.২ পিরদশ ȟন ӟপািরশ বা̜বায়ন গড় % 
 

৩ - - 80 7৫ 70 65 60 85 90 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

-৮-  



 
 
 

 
কম ȟস˫াদেনর 

ǯɻɖ 

 
ǯɻেɖর 

মান 

 
কায ȟɈম 

 

 
কম ȟস˫াদন Ӡচক 

 
গণনা 
পʺিত 

 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২3-২4 ɛেɻপণ ɛেɻপণ 
 

২০২1-
২2 

২০২2-২3 
অথ ȟ বছেরর 
31 মাচ ȟ 
পয ȟ̄  
অɊগিত 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিতমান চলিত মােনর 
িনে˨ 

 
202৪-2৫ 

 
২০২৫-

২৬ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 16 

২. ǰবেদিশক 
অӂদােনর ɛবাহ 

Ӎিʺ 

 
22 

২.১ এনিজও 
ǯরিজে̘শন 

 
 

২.১.১ িনবːেনর জΓ ɛা˖ আেবদন মতামেতর জΓ 
ǯɛরণ 

গড় % 
 

১ - - ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

২.১.২. মতামেতর জΓ ǯɛরেণ ɛেয়াজনীয় সময় গড় িদন ২   12 15 18 20 25 ১1 10 

২.১.৩ ǯমাট আেবদন িন̑িʯর হার গড় % 
 

১   100 95 90 85 80 100 100 

২.১.৪ িসɪেজন চাট ȟার অӂযায়ী মতামত ɛাি˖র পর 
িন̑িʯর হার 

গড় % 2 - - ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

২.১.৫ িসɪেজন চাট ȟার অӂযায়ী মতামত ɛাি˖র পর 
িন̑িʯেত ɛেয়াজনীয় সময় 

গড় িদন 3   12 ১5 18 ২0 25 ১1 ১০ 

২.২ এনিজও’র 
ǯরিজে̘শন নবায়ন 

২.২.১ ǯরিজে̘শন নবায়ন এর জΓ ɛা˖ আেবদন 
িন̑িʯ 

গড় % ২ -  
- 

 
১০০ 

 
৯৫ 

 
৯০ 

 
৮৫ 

 
৮০ 

 
১০০ 

 
১০০ 

২.২.২ নবায়েনর জΓ সময় গড় িদন ২ - - 45 ৫0 55 ৬0 65 43 ৪0 
২.৩ দাতা সং̝ার সােথ 

সভা 
২.৩.১ অӂি̎ত সভা সমি̌ সং΋া 3 27 - 3 2 ১ - - 3 3 

২.৩.২ িসʺাˉ বা̜বায়ন গড় % 2 60 - ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

২.৪ ̝ানীয় ɛশাসেনর 
সােথ সভা  

২.৪.১ অӂি̎ত সভা সমি̌ সং΋া 4 - - 12 ১1 ১0 09 08 12 12 
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কম ȟস˫াদেনর 

ǯɻɖ 

 
ǯɻেɖর 
মান 

 
কায ȟɈম 

 

 
কম ȟস˫াদন Ӡচক 

 
গণনা 
পʺিত 

 
একক 

 
কম ȟস
˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 

ɛҍত 
অজȟন 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২3-২4 ɛেɻপণ ɛেɻপণ 
 

২০২1-
২2 

২০২2-
২3 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিতমান চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

2024-
25 

২০২5-২6 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 16 

৩. এনিজও 
Ӌɇেরার আইনী 

কাঠােমা ও িনয়ˈণ 
Εব̝া 

শিɳশালীকরণ 

 
 
 

১3 

৩.১ এন িভসা 
সতɇয়ন 

৩.১.১ সতɇয়ন এর জΓ 
Εিয়ত সময় 

গড় িদন 
 

৫ - - ১4 15       16 17 18 13 12 

৩.২ ওয়াকȟ 
পারিমট 

অӂেমাদন 

৩.২.১ িসɪেজন চাট ȟার 
অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয় 
ওয়াকȟ পারিমট আেবদন 

িন̑িʯর হার  

গড় % 
 
 

৫ - - ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৯০ ৯০ 

3.3 ӟরɻা ǯসবা 
িবভােগর সােথ 

সভা 

3.3.1 অӂি̎ত সভা সমি̌ সং΋া 3 - - 2 1 - - - 3 4 

4. ǯসবার মান 
উˑয়ন ও আҿিনক 
অিফস Εব̝াপনা 

১0 

৪.1 ডাটা ǯবইজড 
Ζােনজেম˂ 

িসে̙ম 
উˑিতকরণ 

৪.1.১ সফটওয়ɇার 
হালনাগাদকরণ 

তািরখ তািরখ ৩ - - ৩1/০১/২4 29/০২
/২4 

৩১/০৩/
২4 

৩০/০৪/২4 ৩১/০৫/২4   

৪.1.2 ডাটা ǯবইজ  সংɈাˉ 
ɛিশɻণ 

সমি̌ সং΋া ১ - - 2 1 - - - 2 2 

৪.2 এসিডিজ 
বা̜বায়েনর 
উেΑাগ Ɋহণ 

৪.2.১ এসিডিজ বা̜বায়েন 
ǯবসরকাির উˑয়ন সং̝ার 
অংশীদািরʮ িবষয়ক সভা 

সমি̌ সং΋া ২ - - ১ - - - - 1 1 

৪.2.২  িসʺাˉ বা̜বায়ন গড় % 
 

২ - - ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

৪.3 
ǯ̙কেহা˹ারেদর 

সভা 

৪.৩.১ অӂি̎ত সভা সমি̌ সং΋া 2 - - ১2 ১1 ১০ ০৯ ০৮ 12 12 

 
  

 
 
 
 

-১০- 
 



 
 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর মান 
 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

 

একক 
 

কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 

ɛҍত 
অজȟন 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২3-২4 
 

ɛেɻপণ 
 

ɛেɻপণ 
 

২০২1-
২2 

২০২2-২3 অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিতমান চলিত 
মােনর িনে˨ 

২০২4-২5 ২০২5-২6 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 16 

 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟ স˫াদেনর ǯɻɖ  

 
ӟশাসন ও 

সং̝ারӒলক 
কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন 

ǯজারদারকরণ 

৩০ ১.১ ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

১.১.১ ʹʺাচার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖  
নͯর 

১০          

১.২ ই-গভΓȟা˓ /উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

১.২.১ই-গভΓȟা˓ 
/উʼাবন কম ȟপিরক˾না 

বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖  
নͯর 

১০          

১.৩অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

১.৩.১ অিভেযাগ 
ɛিতকার 

কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖  
নͯর 

4          

১.৪ ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

১.৪.১ ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত 

কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖  
নͯর 

3          

১.৫ তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

১.৫.১ অΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖  
নͯর 

৩          

 
 
 
 
 
 
 
 

-১১- 



 
 

 
 
 
 
 

আিম, মহাপিরচালক (ǯɊড-১),  এনিজও  িবষয়ক  Ӌɇেরা, ɛধানমˈীর কায ȟালয়, সিচব, ɛধানমˈীর কায ȟালয়-এর  িনকট 
অʊীকার করিছ ǯয, এ  ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব । 

 
 

আিম, সিচব, ɛধানমˈীর  কায ȟালয়, মহাপিরচালক  (ǯɊড-১), এনিজও  িবষয়ক  Ӌɇেরা, ɛধানমˈীর  কায ȟালয়-এর িনকট  
অʊীকার  করিছ ǯয, এ  ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব ।  

 
 
 
 
·াɻিরত : 
 
 
 
 
 
……………………………                 ……………………………. 
মহাপিরচালক (েɊড-১)                       তািরখ 
এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা, ɛধানমˈীর কায ȟালয় 
 
 
 
 
 
 
 
……………………….                 ………………………… 
সিচব                 তািরখ 
ɛধানমˈীর কায ȟালয় 
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সংেযাজনী ১: 
 
 

Ɉঃ নͯর শˠসংেɻপ 
(Acronyms)  

িববরণ 

১ NGO Non-Government Organization 
 

২ ADP Annual Development Program 
 

৩ APA Annual Performance Agreement 
 

৪ CA ফাম ȟ Chartered Accountants Firm 
 

৫ CC Citizen Charter 
 

৬ EGP Electronic  Government 
Procurement 
 

৭ FC-1 Form Foreign Contribution -1 Form 
 

৮ FD Foreign Donation 
 

৯ FDMN Forcibly  Displaced  Myanmar 
National 
 

১০ GRS Grievance  Redress System 
 

১১ LOI Letter of Intent 
 

12 NGOAB NGO Affairs Bureau 
 

১৩ NIS National Integrity Strategy 
 

১৪ ই-নিথ Electronic Nothi 
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সংেযাজনী ২: কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

১.১ ɛক˾ অӂেমাদন ১.১.১ ɛক˾ অӂেমাদেনর আেবদন িন̑িʯ সকল ɛক˾ শাখা অӂেমাদন পেɖর কিপ 
১.২ ɛক˾ অӂেমাদেন ɛেয়াজনীয় সময় ১.২.১ এফ িড ৬ সকল ɛক˾ শাখা মˈণালেয় অɊায়ন কিপ ও এ কায ȟালয ɛিত অӂেমাদন পেɖর 

কিপ 
১.২.২ এফ িড ৭ সকল ɛক˾ শাখা এ কায ȟালয় ɛিত অӂেমাদন পেɖর কিপ 
১.২.৩ এফ িস ১ সকল ɛক˾ শাখা মˈণালেয় অɊায়ন কিপ ও এ কায ȟালয ɛিত অӂেমাদন পেɖর 

কিপ 
১.৩ অথ ȟছাড় ১.৩.১ ছাড়করেণ  ɛেয়াজনীয় সময় সকল ɛক˾ শাখা অথ ȟছােড়র কিপ 
১.৪ অিডট ১.৪.১ অিডট যাচাইকরণ অিডট শাখা অিডট িরেপাট ȟ Ɋহেণর কিপ 

১.৫ এনিজও পিরদশ ȟন ১.৫.১ পিরদশ ȟন ҍত এনিজও সকল কম ȟকতȟা পিরদশ ȟন ɛিতেবদন ও ӟপািরশ বা̜বায়ন ɛিতেবদন 
১.৫.২ পিরদশ ȟন ӟপািরশ বা̜বায়ন সকল কম ȟকতȟা ӟপািরশ বা̜বায়ন ɛিতেবদন 

২.১ এনিজও ǯরিজে̘শন ২.১.১.িনবːেনর জΓ ɛা˖ আেবদন মতামেতর 
জΓ ǯɛরণ 

িনবːন শাখা ӟরɻা ǯসবা িববােগ ǯɛিরত অɊায়ন পেɖর কিপ 

২.১.২. মতামত জΓ ɛেয়াজনীয় সময় িনবːন শাখা ӟরɻা ǯসবা িবভােগ ǯɛিরত অɊায়ন পেɖর কিপ ও িনবːন 
সনেদর কিপ 

২.১.৩ ǯমাট আেবদন িন̑িʯর হার িনবːন ও নবায়ন শাখা ӟরɻা ǯসবা িবভােগ ǯɛিরত অɊায়ন পেɖর কিপ ও িনবːন 
সনেদর কিপ 

2.1.4 িসɪেজন চাট ȟার অӂযায়ী মতামত 
ɛাি˖র পর িন̑িʯর হার 

  

2.1.5.িসɪেজন চাট ȟার অӂযায়ী মতামত 
ɛাি˖র পর িন̡িʯেত ɛেয়াজনীয় সময় 

  

২.২ এনিজও’র ǯরিজে̘শন নবায়ন ২.২.১ ǯরিজে̘শন নবায়ন এর জΓ ɛা˖ 
আেবদন িন̑িʯ 

িনবːন ও নবায়ন শাখা ǯরিজে̋শন নবায়ন অবিহতকরণ পেɖর কিপ 

২.২.২ নবায়েনর জΓ সময় িনবːন ও নবায়ন শাখা ǯরিজে̋শন নবায়ন অবিহতকরণ পেɖর কিপ 
২.৩ দাতা সং̝ার সােথ সভা ২.৩.১ অӂি̎ত সভা  সমͧয় শাখা সভার কায ȟিববরণী, কায ȟপɖ, ছিব ও হািজরািশট 

২.৩.২ িসʺাˉ বা̜বায়ন সমͧয় শাখা সভার কায ȟিববরণী, কায ȟপɖ, ছিব ও হািজরািশট 
২.৪ ̝ানীয় ɛশাসেনর সােথ Ӌɇেরার সভা ২.৪.১ অӂি̎ত সভা  সমͧয় শাখা সভার কায ȟিববরণী 

৩.১ এন িভসা সতɇয়ন ৩.১.১ সতɇয়ন এর জΓ ɛেয়াজনীয়  সময় সকল ɛক˾ শাখা অӂেমাদন পেɖর কিপ 
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কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

৩.২ ওয়াকȟ পারিমট অӂেমাদন ৩.২.১ িসɪেজন চাট ȟার অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয় 
ওয়াকȟ পারিমট আেবদন িন̑িʯর হার 

সকল ɛক˾ শাখা ওয়াকȟ পারিমট এর কিপ 

৩.৩ ӟরɻা ǯসবা িবভােগর সােথ সভা ৩.৩.১ অӂি̎ত সভা সমͧয় শাখা ǯনাɪশ/কায ȟিববনী/হািজরা িশট 
৪.১ ডাটা ǯবইজড Ζােনজেম˂ িসে̙ম 

উˑিতকরণ 
৪.১.১ সফটওয়ɇার হালনাগাদকরণ ɛশাসন শাখা বা̜বায়ন ɛিতেবদন 

৪.১.২ ডাটা ǯবইজ সংɈাˉ ɛিশɻন ɛশাসন শাখা ছিব, ɛিশɻণ ɛিতেবদন 

৪.২ এসিডিজ বা̜বায়েনর উেΑাগ Ɋহণ ৪.2.১ এসিডিজ বা̜বায়েন ǯবসরকাির উˑয়ন সং̝ার 
অংশীদাির͉ িবষয়ক সভা 

সমͧয় শাখা ǯনাɪশ/সভার 
কায ȟিববরনী/কায ȟপɖ/হািজরািশট 

৪.2 এসিডিজ বা̜বায়েনর উেΑাগ Ɋহণ ৪.2.2 িসʺাˉ বা̜বায়ন 
 

সমͧয় শাখা বা̜বায়ন ɛিতেবদন 

৪.3 ǯ̙কেহা˹ারেদর সভা ৪.3.১ অӂি̎ত সভা সমͧয় শাখা ǯনাɪশ/সভার 
কায ȟিববরনী/কায ȟপɖ/হািজরািশট 
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সংেযাজনী ৩ অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ

 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল অিফেসর সােথ সংি̈̌  সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল  

ӟরɻা ǯসবা িবভােগর সােথ সভা   অӂি̎ত সভা 
 

ӟরɻা ǯসবা িবভাগ, ·রা̋ মˈণালয় ǯযৗথ সভা আহ͡ান 
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সংেযাজনী 4-8: সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ 
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সংেযাজনী ৪: 
 

দ˖র/ সং̝ার জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২3-২০২4  
             দ˖র/ সং̝ার নাম :  এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা, ɛধানমˈীর কায ȟালয়। 
 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

 

২০২3-
২০২4 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

 

 বা̜বায়ন অɊগিত  পিরবীɻণ, ২০২3-২০২4  মˉΕ 
লɻɇমাɖা 
/অজȟন 

 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট অজȟন 
 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১1 12 13 14 

১. ɛিত̎ািনক Εব̝া ……. 
 

১.১ ǰনিতকতা কিমɪর 
সভা আেয়াজন 

সভা 
আেয়ািজত 

2 সং΋া 
পিরচালক 
(িনবːন ও 

অিডট) 

৪ 
 

লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    

অজȟন -- -- -- --    

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর 
সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত 
িসʺাˉ 

২ % 
পিরচালক 
(িনবːন ও 

অিডট) 
100 

লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজȟন -- -- -- --    

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার 
িনিমʯ অংশীজেনর ( 
Stake holders) 

অংশɊহেণ সভা 

অӂি̎ত সভা 4 সং΋া 

পিরচালক 
(িনবːন ও 

অিডট) 
4 

লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    

অজȟন 
-- -- -- --    

১.৪  ʹʺাচার সংɈাˉ 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

ɛিশɻণɛা˖ 
কম ȟচারীযমতিব

িনময় সভায় 
অংশɊহণকরী 

কম ȟচারী 

2 সং΋া 

পিরচালক 
(িনবːন ও 

অিডট) 4 

লɻɇমাɖা ১ ১ 1 1    

অজȟন 

-- -- -- --    

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন 
(ɪওএ˅ইӋɳ অেকেজা 

মালামাল 
িন̑িʯকরণ/নিথ 

িবন̌করণ/পির̊ার-
পিরʑˑতা Ӎিʺ/ 4থ ȟ 
ǯɢিণর কম ȟচারীেদর 

দা˖িরক ǯপাষাক সরবরাহ 
ও পিরধান িনি̃ত করা 

ইতɇািদ) 

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

২ 
সং΋া  

ও 
 তািরখ 

পিরচালক 
(িনবːন ও 

অিডট) 

2 

লɻɇমাɖা 
  ১৫/০2/২4 ১৫/6

/২4 
   

 

অজȟন 

-- -- -- --    
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কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

 

২০২3-২০২4 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

 

 বা̜বায়ন অɊগিত  পিরবীɻণ, ২০২3-২০২4  মˉΕ 
লɻɇমাɖা 
/অজȟন 

 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 
 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১1 12 13 14 

১.৬ জাতীয় ʹʺাচাঢর ǯকৗশল 
কম ȟপিরক˾না, ২০২3-২০২4 ও 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন 

সংি̈̌ মˈণালেয় দািখল ও · · 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

কম ȟপিরক˾না ও 
ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 

দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

3 

তািরখ পিরচালক 
(িনবːন ও 

অিডট) 
15/01/2024 
15/04/2024 
15/06/2024 

লɻɇমাɖা 
- ১৫/০১/২4 ১৫/০৪/২4 ১৫/6/২4    

 

অজȟন - - - -    

        

২.আিথ ȟক Εব̝াপনা উˑয়ন 
২.১  ২০২3-২4  অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না (ɛকে˾র অӂেমািদত 
বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾নাসহ) 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

2 তািরখ 

 
উপপিরচালক 

(সাঃ) 
15/08/2023 

লɻɇমাɖা 
18/08/202
3 

- - -  -  

অজȟন - - - - - -  

২.২ অӂেমািদত বািষ ȟক Ɉয় 
পিরক˾নার যথাযথ বা̜বায়ন 
(রাজ· এবং উˑয়ন বােজেটর) 

Ɉয় পিরক˾না 
বা̜বায়ন 

2 % 
উপপিরচালক    
(সাঃ)  100 

লɻɇমাɖা 10 20 30 40 - - চলমান 
ɛক˾ ǯনই 

অজȟন - - - - - - 

২.৩ বােজট বা̜বায়ন 
বােজট 
বা̜বািয়ত 

3 % 
উপপিরচালক 
(সাঃ) 100 

লɻɇমাɖা 10 20 25 45  - চলমান 
ɛক˾ ǯনই 

অজȟন - - - - - - 

২.৪  ɛকে˾র PIC সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত 3 সং΋া 

 উপপিরচালক 
(সাঃ) 1 

লɻɇমাɖা 
- - - 1 - - চলমান 

ɛক˾ ǯনই 
 

অজȟন - - - - - - 
2.5  ɛক˾ সমাি˖ ǯশেষ ɛকে˾র 
স˫দ (যানবাহন, কি˫উটার, 
আববাবপɖ ইতɇািদ) িবিধ 
ǯমাতােবক হ̜াˉর করা 

ɛকে˾র স˫দ 
িবিধ ǯমাতােবক 
হ̜াˉিরত 

7 তািরখ 

 উপপিরচালক 
(সাঃ) 

30/06/2024 
লɻɇমাɖা 

- - - 30/06/2024 - - চলমান 
ɛক˾ ǯনই 

 
অজȟন - - - - - - 

 
 
 

-১9- 
 



 
 

                               
কায ȟɈেমর নাম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

 

২০২3-
২০২4 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

 

  বা̜বায়ন অɊগিত  পিরবীɻণ, ২০২3-২০২4    মˉΕ  
লɻɇমাɖা 
/অজȟন  

 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

 

৩য় 
ǯকায়াট ȟা

র 
 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট অজȟন 
  

অিজȟত  
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১1 12 13 14 

৩.ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ  সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম ……………………18 ( অɊািধকার িভিʯেত 1নং সহ Ӄɇনতম চার কায ȟɈম )  
 

৩.১ সরকাির যানবাহন এর যথাযথ 
Εাবহার িনি̃তকরণ 
 
 

ɛিতেবদন 
ǯɛরণ 

3 তািরখ 

উপপিরচাল
ক 
(সাধারণ)) 

 
30/06/20
24 

লɻɇমাɖা 
   30/06/20

24 
   

অজȟন 
       

৩.২ সরকাির যানবাহন এর যথাযথ 
Εাবহার িনি̃তকরণ  সরকাির নীিত 
িনধ ȟারণӒলক  এবং অΓΓ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ  
কম ȟӠিচ ও কম ȟকাে˅র িবষেয় ӟশীল 
সমােজর সংেগ অিধকতর িমথি̕য়া  
ӟেযাগ ӡি̌র লেɻɇ মত িবিনময় 
সভা। 

মত 
িবিনময় 
সভা 

৫ সং΋া  

পিরচালক 
(িনবːন ও 
অিডট)) 

  
 

       
লɻɇমাɖা 

 ১ ১  ১ ১     

অজȟন 

       

৩.৩    এনিজও ও সরকােরর 
কায ȟɈেমর  সােথ ǰ͏ততা পিরহার ও 
·ʑতা িনি̃ত করার লেɻɇ 
িনবিːত এনিজওর কায ȟɈেমর 
িব̜ািরত তΐ  সͯিলত ছক অӂযায়ী 
ওেয়বসাইট Εবহার িনি̃তকরণ  

 
ওেয়বসাইট 
Εবহার 

৫ % 

এɇাসাইনেম
˂ অিফসার 
১/২/৩/৪/৫ 

  

লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজȟন 

       

৩.৪  এনিজও কায ȟɈেমর অিধকতর 
·ʑতা আনায়েনর লেɻɇ পিরদশ ȟন 
কায ȟɈম পিরচালনা  । 

পিরদশ ȟন  ৫ সং΋া 
উপপিরচাল
ক (প ও িন)  

লɻɇমাɖা ৩০ ৩০ ৩০ ৩০    

অজȟন        
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সংেযাজনী ৫ 

ই-গভাΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ২০২৩-২৪ 
(দ˖র/সং̝া/িবভাগীয় অিফেসর জΓ) 

 
Ɉিমক 

 
কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

 Ӡচক 

 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৩ -২০২৪  

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত মােনর 

িনে˨ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] ǯসবা সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশেনর 
মাΒেম উʼাবনী ধারণা 
বা̜বায়ন 

[[১.১.১] ǯসবা/অিফস Εব̝াপনা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেনর মাΒেম 
ӂɇনতম একɪ উʼাবনী ধারণা বা̜বািয়ত 

 
তািরখ 

 
১০ 

১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইতঃӆেব ȟ 
বা̜বািয়ত সহিজҍত ও 
িডিজটাইজҍত ǯসবা চাӗ 
অΕাহত রাখা। 

[২.১.১] ইতঃӆেব ȟ উʼািবত/সহিজҍত/ 
িডিজটাইজҍত ǯসবাসӒেহর ডাটােবজ 
হালনাগাদকরণ ও  ডাটােবেজর ǯসবাসӒহ 
অΕাহত রাখা 

সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 
[৩.১]  ইেনােভশন 
ǯশােকিসং   

[৩.১.১] আওতাধীন অিফসসӒেহর 
অংশɊহেণ ӂɇনতম একɪ ইেনােভশন 
ɛদশ ȟনী  (ǯশােকিসং) আেয়ািজত এবং 
ǯɢ̎ উʼাবনী উেΑাগ িনব ȟািচত। 

তািরখ ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ 
[৪.১] ই-নিথর Εবহার 
Ӎিʺ 

[৪.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̑িʯҍত % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ  

[৫.১.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদҍত 
)িনয়িমতভােব(  

সং΋া ৭ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওতাধীন অিফসসӒেহর তΐ 
বাতায়ন হালনাগাদকরণ িনি̃তকরণ 

সং΋া ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

 
০৬ 

 
]৬.১  [̤াট ȟ বাংলােদশ 

িবিনম ȟােণ কম ȟশালা 
আেয়াজন । 

[৬.১.১] ̤াট ȟ বাংলােদশ িবিনম ȟাণ িবষয়ক 
কম ȟশালা/সভা/ǯসিমনার আেয়ািজত 

সং΋া ৫ ২ - ১ - - 

[৬.১.২] ̤াট ȟ বাংলােদশ িবিনম ȟাণ িবষয়ক 
কম ȟপিরক˾না ɛণয়নҍত 

তািরখ ৪ ২৫/০৩/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 
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সংেযাজনী ৬ 

দ˖র/সং̝ার জΓ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না ২০২৩-২৪ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন  
২০২১-

২২ 

ɛҍত 
অজȟন  
২০২২-

২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১৫ 

[১.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় িজআরএস 
িসে̙ম, অফলাইন ও অΓাΓ 
মাΒেম ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ  

[.১.১  .১ ] অিভেযাগ িন̑িʯҍত % 

১২ 

  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] যিদ ǯকােনা দ˖র/সং̝ায় 
িজআরএস িসে̙েম ǯকােনা 
অিভেযাগ পাওয়া না যায়, ǯস 
দ˖র/সং̝া কҸȟক ǯ̙কেহা˹ােরর 
সমͧেয় সভা আেয়াজন 

[১.১.১.১] ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧেয় 
সভা আেয়ািজত 

সং΋া   ২   ১  

[১.২] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[১.২.১] মািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

সং΋া ৩   ১২ ১০ ৭ ৬  

সɻমতা অজȟন ১০ 

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন 
অিফেসর কমȟকতȟা /কম ȟচারীেদর  
জΓ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া 
এবং িজআরএস সফটওয়ɇার 
িবষয়ক ɛিশɻণ/কম ȟশালা/ǯসিমনার 
আেয়াজন 
 (১ম অধ ȟবািষ ȟকীেত একɪ এবং 
ি͏তীয় অধ ȟবািষ ȟকীেত একɪ) 

[২ .১.১[    
ɛিশɻণ/কম ȟশালা/ǯসিমনার 
আেয়ািজত 
 

সং΋া ৫ - - ২ - - ১  

[২.২] অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন (১ম 
অধ ȟবািষ ȟকীেত একɪ এবং ি͏তীয় 
অধ ȟবািষ ȟকীেত একɪ) 

[২.২.১]  
সভা আেয়ািজত 

সং΋া ৫   ২ - - ১  
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সংেযাজনী ৭ 

মˈণালয়/িবভাগ/অিধদ˖র/পিরদ˖েরর জΓ ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক কম ȟপিরক˾না ২০২৩-২৪ 

কায ȟɈেমর ǯɻɖ মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক 
কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 
১০০% 

অিত 
উʯম 
৯০% 

উʯম 
৮০% 

চলিত 
মান 

৭০% 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 
৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

ɛািত̎ািনক 
কায ȟɈম 

১৫ 

[১.১] ǰɖমািসকিভিʯেত িনজ দ˖েরর 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত হালনাগাদকরণ। 

[১.১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
হালনাগাদҍত 

সং΋া ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ǰɖমািসকিভিʯেত আওতাধীন 
দ˖র/সং̝ার ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
তদারিকর মাΒেম হালনাগাদ 
িনি̃তকরণ। আওতাধীন দ˖র/সং̝া না 
থাকেল ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ 
সভা আেয়াজন। 

[১.২.১] আওতাধীন দ˖র/সং̝ার ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত 
হালনাগাদҍত/অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত। 

সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ ১  

বা̜বায়ন 
সɻমতা উˑয়ন 

১০ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় 
আওতাধীন দ˖র/সং̝ার সমͧেয় 
ǰɖমািসকিভিʯেত সভা আেয়াজন। 
আওতাধীন দ˖র/সং̝া না থাকেল ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন িবষয়ক 
ǰɖমািসক ɛিতেবদন ɛণয়ন। 

[২.১.১] সভা আেয়ািজত/ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

সং΋া ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় িনজ 
দ˖র এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝ার 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর জΓ 
কম ȟশালা/ɛিশɻণ/েসিমনার আেয়াজন। 
আওতাধীন দ˖র/সং̝া না থাকেল িনজ 
দ˖ের ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক 
ɛিশɻণ/কম ȟশালা/েসিমনার আেয়াজন 
এবং ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন 
অɊগিত িবষয়ক বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛণয়ন।  

[২.২.১] ɛিশɻণ/েসিমনার কম ȟশালা 
আেয়ািজত/বািষ ȟক ɛিতেবদন ǯɛিরত 

সং΋া ৬ ১ - - -  
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সংেযাজনী ৮ 

তΐ অিধকার িবষেয় ২০২৩-২৪ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না [মˈণালয়/িবভাগ/দ˖র/সংɀহা/িবভাগীয় কিমশনােরর কায ȟালয়]: 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০2১-

২২ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ০৬ 

[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛাি˖র আেবদন 
িন̑িʯt+-*` 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛাি˖র আেবদন 
িন̑িʯ 

% 0৬ 
 

 
 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 
সɻমতা Ӎিʺ 

1৯ 

[২.১] ·তঃɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ 
সকল তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

[২.১.১] 
হালনাগাদҍত তΐ 
ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৪   

01-12-
2023 
ǯথেক 

৩১-১২-
২০২৩ 

15-01-
202৪ 

31-০১-
২০২৪ 

- - 

০১-০৫-
২০২৪ ǯথেক 

৩১-০৫-
২০২৪ 

১৫-০৬-
২০২৪ 

৩০-০৬-
২০২৪ 

- - 

[২.২] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  

[২.২.১] িনধ ȟািরত 
সমেয় বািষ ȟক 
ɛিতেবদন 
ɛকািশত  

তািরখ  ০৫   
১৫-১০-
২০২৩ 

৩১-১০-
২০২৩ 

৩০-১১-
২০২৩ 

- - 

[২.৩] তΐ অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স˫েকȟ জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 

[২.৩.১]  ɛচার 
কায ȟɈম স˫ˑ 

সং΋া ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪] তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ ও এর 
িবিধমালা, ɛিবধানমালা, ·তঃɛেণািদত 
তΐ ɛকাশ িনেদ ȟিশকাসহ সংি̈̌  িবষেয় 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ আেয়াজন    

]২.৪.১[  ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া  ০৪   ২ ১ - - - 

-24- 


