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উপɈমিণকা 
 
 
 গণɛজাতˈী বাংলােদেশর সংিবধােনর ২১(২) অӂেʑেদ উে̂খ করা হেয়েছ, “সকল সমেয় জনগেণর ǯসবা 

কিরবার ǯচ̌া করা ɛজাতেˈর কেম ȟ িনӔɳ ɛেতɇক Εিɳর কতȟΕ”। সংিবধােন বিণ ȟত এই িনেদ ȟশ অӂসরণ কের জনেসবা 

ɛদান িনি̃ত করা ɛজাতেˈর কম ȟচারীেদর অΓতম ɛধান কতȟΕ। সরকাির দ˖র কҸȟক ɛেদয় ǯসবা সংɈাˉ তΐ উ˰ুɳ 

করা হল জনগেণর ǯসবা পাওয়ার ӆব ȟশতȟ। আর অবাধ তΐɛবাহ িনি̃ত করার লেɻɇ গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

২০০৯ সােল ‘তΐ অিধকার আইন, ২০০৯’ ɛণয়ন কেরেছ। তেΐ জনগেণর অবাধ ɛেবশািধকার িনি̃ত করার জΓ 

এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরােত তΐ অিধকার আইন, ২০০৯-এর ১০ ধারার িবধানাӂসাের দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা িনেয়াগ করা 

হেয়েছ। এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার উেΑােগ তΐ অিধকার আইন ও সংি̈̌ িবিধ-িবধােনর আেলােক ‘·ɛেণািদত তΐ 

ɛকাশ িনেদ ȟিশকা’ ɛণয়ন কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ করা হেয়েছ। 

 
 অবাধ তΐ ɛবােহর মাΒেম বাংলােদেশর সািব ȟক উˑয়ন কায ȟɈম আজ িব͵বাসীর কােছ এক ǯরালমেডল 

িহসােব আʲɛকাশ কেরেছ। িবগত বছর̶িলেত ǯয ইিতবাচক পিরবতȟন সািধত হেয়েছ ǯস̶েলার মেΒ সরকাির ǯসবা 

ɛদান পʺিতেক গণӑখী করা অΓতম। তΐ অিধকার আইন এমন একɪ আইন যার বা̜বায়ন অতɇˉ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ও 

চɇােলিʛং এবং এর ফলাফল আরও ǯবিশ ӟҽরɛসারী। তΐ অিধকার আইন এর এই চɇােলʛ ǯমাকািবলায় সরকার Ҿঢ় 

ɛিতʗ। 

 

 বতȟমান সরকার ͱপক˾-২০২১ অজȟেনর লেɻɇ কাজ করেছ। এই লɻɇ অজȟেনর জΓ সমােজর সব ȟ̜ ের ӟশাসন 

িনি̃ত করা অতɇাবΚক। আর  ӟশাসেনর অΓতম ӆব ȟশতȟ হেলা ·ʑতা ও জবাবিদিহতা িনি̃ত করা। জনɛশাসেন 

·ʑতা িনি̃তকরেণর অΓতম হািতয়ার হেত পাের তΐ অিধকার আইন বা̜বায়ন। আর নাগিরেকর তΐ অিধকার 

ɛিত̎ার অΓতম কায ȟকর পˊা হল ·ɛেণািদত তΐ ɛকাশ। ǯসই লেɻɇ এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা ·ɛেণািদত তΐ ɛকাশ 

িনেদ ȟিশকা ɛণয়ন কেরেছ। এ িনেদ ȟিশকা সকল নাগিরক ও তΐ Εবহাকারীর িনকট তΐ ɛদােনর ǯɻɖ িবҌত করেব 

এবং এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার ·ʑতা ও জবাবিদিহতা Ӎিʺেত সহায়ক ӏিমকা পালন করেব। 

  

 

(ǯমাঃ রােশҼল ইসলাম) 
মহাপিরচালক(ǯɊড ১) 
এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা। 
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১.০ ·ɛেণািদত তΐ ɛকাশ িনেদ ȟিশকা পটӏিম ও ɛেয়াজনীয়তা: 

 এনিজও স˫িকȟত কায ȟɈম পিরচািলত হেতা মিˈপিরষদ িবভােগর একɪ ǯসেলর মাΒেম। ǰবেদিশক অӂদােনর 

অথ ȟছাড় হেতা অথ ȟৈনিতক স˫কȟ িবভাগ ǯথেক। ǰ͏ততা পিরহার কের সহজ, ͍ততর এবং One-Stop 

Service ɛদােনর জΓ ১৯৯০ সেন ɛথেম রা̋পিতর আপন িবভােগর অধীেন এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার ӡি̌ হয় 

এবং ঢাকার রমনায় মৎΝ ভবেন ভাড়া জায়গায় কায ȟɈম ʹͰ কের। পরবত̭েত ১৯৯১ সােল এ দ˖রেক 

ɛধানমˈীর কায ȟালেয়র অধীেন আনা হয়। বিণ ȟত আইন ও িবিধমালা ছাড়াও পরবিতȟেত ২9ǯম, ২০০১ তািরেখ  

ɛধানমˈীর কায ȟালয় ǯথেক বাংলােদেশ কম ȟরত িবেদশী ও ǰবেদিশক সাহাΗӅ̌ বাংলােদশী ǯবসরকাির 

ǯ·ʑােসবী সং̝াসӒেহর ǯɻেɖ অӂসরণীয় কায ȟɛণালী সংɈা̄  পিরপɖ জাির করা হয়। ɛধানমˈীর কায ȟালয় 

ǯথেক ১২ এিɛল, ২০১২ তািরেখ  ӆেব ȟর পিরপɖɪ সংেশাধন কের নҶন কের পিরপɖ জাির করা হয়। এক ধােপ 

ǯসবাদান ǯকˌ িহেসেব গত 18/06/2017 তািরখ হেত এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার সািব ȟক কায ȟɈম আগারগϲও̝ 

Ӌɇেরার িনজ· ভবন (˚ট-ই-১৩/িব, আগারগϲও, ǯশের বাংলা নগর, ঢাকা) হেত পিরচািলত হেʑ।   

 
 ১৯৯০ সােল এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা ɛিত̎া লােভর পর সরকােরর পাশাপািশ এনিজওসӒহ আথ ȟ-সামািজক 

উˑয়ন কায ȟɈম, Ӆি̌ কায ȟɈম, ӟেপয় পািন ও পয়ঃিন̊াশন, উʎিশɻা এবং অিধকার িবষয়ক সেচতনতাӒলক 

কায ȟɈম Ɋহণ কের। বতȟমান পয ȟােয় গণতˈ ও ӟশাসন, অিধকার, িনব ȟাচন পয ȟেবɻণ, পিরেবশ সংরɻণ ও 

জলবাө পিরবতȟন, গেবষণা ও উˑয়ন কায ȟɈম (তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳসহ), বািণিজɇক কায ȟɈম, ̝ানীয় 

সরকার শিɳশালীকরণ, িবচার পাওয়ার ӟেযাগ ӡি̌, অɪজমসহ ɛিতবːী িবষয়ক, ɢম ও মҟরী অিধকার, 

ɛকাশনা, ǯসফɪেনট কায ȟɈমসহ জনকΙাণӒলক ɛায় সকল ǯɻেɖই িনিবড়ভােব কাজ করেছ। সরকােরর 

সাফেΙ সরকাির ɛেচ̌ার পাশাপািশ ǯবসরকাির উˑয়ন সং̝ার অΕাহত ӏিমকাও অন·ীকায ȟ।  

 

 সরকার এসিডিজ এবং এমিডিজ’র সােথ সামʛΝ ǯরেখ “ͱপক˾-২০২১” ǯঘাষণা কেরেছ। আগামী ২০২১ সেনর 

মেΒ বাংলােদশ-ǯক একɪ Ѐধা ও দািরɘ¨ӑɳ মΒম আেয়র ǯদেশ পিরণত করার জΓ Εাপক কম ȟӠিচ Ɋহণ 

করা হেয়েছ। বাংলােদেশর ǯবসরকাির সং̝াসӒহ এই লɻɇ অজȟেনর ɛয়ােস সরকােরর সােথ সােথ িনজ 

আিʊেক িনরলসভােব কাজ কের যােʑ। বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ, িবিভˑ ̜েরর সরকাির দ˖ের 

Grievance Redress System (GRS) বা̜বায়ন, জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল বা̜বায়ন, ǯসবা 

ɛদান ɛিতͶিত ও ই-গভেন ȟ˓  সংɈাˉ িবিভˑ ধরেণর কায ȟɈম বা̜বায়েন এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা 

ধারাবািহক/অΕাহত ӏিমকা রাখেছ। 

 
 এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা সব ȟদা ·ʑতা ও জবাবিদিহতার নীিতেত িব͵াসী। একɪ আদশ ȟ ɛিত̎ান িহেসেব এনিজও 

িবষয়ক Ӌɇেরার যাবতীয় কায ȟɈম তΐ অিধকার আইেনর আওতায় অবӑɳ করার/পিরচালনার লেɻɇ একɪ 

িনেদ ȟশকা থাকা ɛেয়াজন। জনসাধারেণর আইনগত তΐ লােভর অিধকার িনি̃ত করার লেɻɇ একɪ িবিধগত 

কাঠােমার অংশ িহেসেব এ িনেদ ȟিশকা ɛণয়ন করা হয়।  
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 ১.১ এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার কায ȟাবলী: 

সংি̈̌ আইন, অΒােদশ, িবিধ এবং পিরপɖ  অӂসরণ কের এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা িবিভˑ কায ȟɈম 

পিরচালনা কের। এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার ɛধান ɛধান কায ȟɈমসӒহ িন˨ͱপঃ 

 
 ক. ǰবেদিশক সাহাΗӅ̌ এনিজওসӒেহর িনবːন এবং নবায়নকরণ; 

 খ. এনিজও কҸȟক দািখলҍত ǰবেদিশক সাহাΗӅ̌ ɛক˾সӒেহর অӂেমাদন ও অথ ȟছাড়; 

 গ. এনিজওসӒেহর িবেদশী কম ȟকতȟা/পরামশ ȟক িনেয়ােগর অӂমিত ɛদান ও িনেয়ােগর ǯময়াদ 

িনধ ȟারণ; 

 ঘ. এনিজও কҸȟক দািখলҍত বািষ ȟক ɛিতেবদন ও অিডট ɛিতেবদন পরীɻা ও ӒΙায়ন;  

 ঙ. এনিজও কায ȟɈেমর সমͧয়, পিরবীɻণ, পিরদশ ȟন ও ӒΙায়ন;   

 চ. সরকার কҸȟক ধায ȟҍত িবিভˑ িফ/সািভ ȟস চাজȟ আদায়; 

 ছ. এনিজও কায ȟɈেমর উপর ভɇাট ও াɼ কতȟন কের সরকাির ǯকাষাগাের জমা ɛদানর িবষয়ɪ 

িনি̃ত করা; 

 জ. Ӌɇেরার িনবিːত এনিজওসӒেহর মাঠ পয ȟােয় কায ȟɈম পিরদশ ȟন এবং তােদর আয়-Εেয়র িহসাব 

িনরীɻণ; 

 ঝ. িবিভˑ মˈণালয় এবং দাতা সং̝াসӒেহর সােথ ǯযাগােযাগ রɻা করা; 

 ঞ. এনিজওসӒেহর িহসাব িনরীɻার জΓ চাট ȟাড ȟ একাউে˂˂স ফাম ȟ তািলকাӎɳকরণ; 

 ট. এনিজও/অিনবিːত  ɛিত̎ােনর এককালীন অӂদান Ɋহণ অӂেমাদন; 

 ঠ. ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ সরকােরর িবিভˑ মˈণালয়/সং̝ার সােথ ǯযাগােযােগর মাΒেম মতামত Ɋহণ;  

 ড. িবিভˑ ইӟɇেত এনিজওসӒেহর সােথ ি͏পািɻক সভা-ǯসিমনার আেয়াজন ও অংশɊহণ; 

 ঢ. এনিজও সংɈাˉ কােজ এনিজও ɛিতিনিধেদর িবেদশ ɞমণ ɛিɈয়াকরণ;  

 ণ. ǰবেদিশক সাহাΗӅ̌ এনিজওসӒেহর কায ȟɈম সংɈাˉ অΓাΓ সকল িবষয়; এবং 

ত. অΓাΓ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ কায ȟɈম: ১) এসিডিজ ২) অথ ȟ পাচার ǯরাধ ও সˈাসী কম ȟকােʨ অথ ȟায়ন ɛিতেরাধ 

৩) ɛিতবːী এবং অɪজম। 
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 ১.২ ·ɛেণািদত তΐ ɛকাশ িনেদ ȟিশকা ɛণয়েনর ǯযৗিɳকতা/উেʸΚ: 
 গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার জনগেণর জানার অিধকার ɛিত̎ার মাΒেম সরকাির ও ǯবরসরকাির 

সংগঠেনর ·ʑতা ও জবাবিদিহ Ӎিʺ, Ҽন̭িত ɥাস ও ӟশাসন ɛিত̎া, জনগেণর িচˉা, িবেবক ও 

বাক·াধীনতার সাংিবধািনক অিধকার ɛিত̎া, সেব ȟাপির জনগেণর ɻমতায়েনর লেɻɇ তΐ অিধকার 

িনি̃ত করেত ‘তΐ অিধকার আইন, ২০০৯’ পাস কেরেছ। আইেনর কায ȟকর বা̜বায়েনর জΓ 

ইেতামেΒ ‘তΐ অিধকার (তΐɛাি̟  সংɈাˉ) িবিধমালা, ২০০৯’ এবং তΐ অিধকার সংɈাˉ িতনɪ 

ɛিবধানমালা ɛণীত হেয়েছ। 

 

 জনগেণর জΓ অবাধ তΐɛবাহ িনি̃ত করার ǯয নীিত সরকার Ɋহণ কেরেছ, তার সেʊ 

সংগিতӆণ ȟভােব সরকােরর ̶Ͱ͉ӆণ ȟ িবভাগ িহসােব মিˈপিরষদ িবভাগ অবাধ তΐɛবােহর চচ ȟা িনি̃ত 

করেত বʺপিরকর। এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার তΐ জনগেণর কােছ উ˒ুɳ হেল এ সং̝ার কায ȟɈম 

স˫েকȟ জনগণ ·ʑ ধারণা লাভ করেব এবং জনগেণর কােছ সং̝ার/ɛিত̎ােনর জবাবিদিহতা 

ɛিতি̎ত হেব। 

 

 এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার অবাধ তΐ ɛবােহর চচ ȟার ǯɻেɖ যােত ǯকােনা ি͏ধা͏েˋর ӡি̌ না হয় ǯসজΓ 

একɪ ‘·ɛেণািদত তΐ ɛকাশ িনেদ ȟিশকা, ২০২০’ ɛণয়ন আবΚক বেল মেন কেরেছ। ӟতরাং তΐ 

অিধকার আইন, ২০০৯, তΐ অিধকার (তΐɛাি˖ সংɈাˉ) িবিধমালা, ২০০৯ ও তΐ অিধকার সংɈাˉ 

ɛিবধানমালার আেলােক এই ·ɛেণািদত তΐ ɛকাশ িনেদ ȟিশকা ɛণয়ন করা হেয়েছ। 

 

 ১.৩ িনেদ ȟিশকার িশেরানাম: 
  এই িনেদ ȟিশকা ‘তΐ সরবরাহকরণ িনেদ ȟিশকা, ২০২০’ নােম অিভিহত হেব। 

 

২.০ িনেদ ȟিশকার িভিʯ: 

 ২.১ ɛণয়ণকারী কҸȟপɻঃ : এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা, ɛধানমˈীর কায ȟালয়। 

 ২.২ অӂেমাদনকারী কҸȟপɻ : মহাপিরচালক, এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা। 

 ২.৩ অӂেমাদেনর তািরখ : ০১ মাচ ȟ ২০২০ িɉঃ 

 ২.৪ িনেদ ȟিশকা বা̜বায়েনর তািরখ: এই িনেদ ȟিশকা অӂেমাদেনর তািরখ হেত বা̜বায়ন করা হেব। 

 ২.৫ িনেদ ȟিশকার ɛেযাজɇতা : িনেদ ȟিশকাɪ এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার জΓ ɛেযাজɇ হেব। 
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৩.০ সংʗাসӒহ: এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা বা এর পিরপˊী ǯকােনা িকҜ না থাকেল এ িনেদ ȟিশকায়- 

 ৩.১ ‘তΐ’ অথ ȟ ‘তΐ অিধকার আইন, ২০০৯’ এর ধারা ২(চ)-ǯত উি̂িখত তΐািদ Ӌঝােব। 

 ৩.২ ‘দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা’ অথ ȟ ‘তΐ অিধকার আইন, ২০০৯’ এর ধারা ১০-এর অধীন কҸȟপɻ কҸȟক 

িনӔɳ কম ȟকতȟা। 

 ৩.৩ ‘িবক˾ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা’ অথ ȟ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার অӂিপি̝িতেত সংি̈̌ দািয়͉ পালেনর জΓ 

িনӔɳ কম ȟকতȟা। 

 ৩.৪ ‘আপীল কҸȟপɻ’ অথ ȟ ‘তΐ অিধকার আইন, ২০০৯’ এর ধারা ২ক(আ) অӂযায়ী মহাপিরচালক, 

এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা, ɛধানমˈীর কায ȟালয়। 

 ৩.৫ ‘Ҹতীয় পɻ’ অথ ȟ তΐɛাি˖র জΓ অӂেরাধকারী বা তΐ ɛদানকারী কҸȟপɻ Εতীত অӂেরাধҍত 

তেΐর সেʊ জিড়ত অΓ ǯকােনা পɻ। 

 ৩.৬ ‘তΐ কিমশন’ অথ ȟ তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ এর ধারা ১১-এর অধীেন ɛিতি̎ত তΐ কিমশন। 

 ৩.৭ ‘তΐ অিধকার িবিধমালা, ২০০৯’ অথ ȟ ‘তΐ অিধকার (তΐɛাি˖ সংɈাˉ) িবিধমালা, ২০০৯’। 

 3.8 ‘কম ȟকতȟা’ অেথ ȟ কম ȟচারীও অˉӎ ȟɳ হেব। 

 3.9 ‘তΐ অিধকার’ অথ ȟ ǯকােনা কҸȟপেɻর িনকট হেত তΐ ɛাি˖র অিধকার। 

 ৩.১০ ‘আেবদন ফরম’ অথ ȟ তΐ অিধকার (তΐɛাি˖ সংɈাˉ) িবিধমালা, ২০০৯ এর তফিসেল িনধ ȟািরত 

আেবদেনর ফরΖাট-ফরম ‘ক’। 

 ৩.১১ ‘আপীল ফরম’ অথ ȟ ‘তΐ অিধকার (তΐɛাি˖ সংɈাˉ) িবিধমালা, ২০০৯’ এর তফিসেল িনধ ȟািরত 

আিপল আেবদেনর ফরΖাট-ফরম ‘গ’। 

 ৩.১২ ‘পিরিশ̌ অথ ȟ’ এই িনেদ ȟিশকার সেʊ সংӔɳ পিরিশ̌। 

 

৪.0 তেΐর ধরন এবং ধরন অӂসাের তΐ ɛকাশ ও ɛদান পʺিত: 

 এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার সӑদয় তΐ িন˨বিণ ȟত িতনɪ ǯɢিণেত ভাগ করা হেব এবং িনধ ȟািরত িবধান অӂসাের 

তা ɛকাশ ও ɛদান করা হেব: 

 ৪.১ ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ তΐ 
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 ৪.১.১ এই ধরেণর তΐ এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা ·ɛেণািদত হেয় ǯনাɪশ ǯবােড ȟ, ওেয়বসাইেট, ӑিɘত 

বই বা ɛিতেবদন আকাের, পিɖকায় িবʗি˖র মাΒেম এবং অΓাΓ ɊহণেযাΌ মাΒেম 

ɛকাশ ও ɛচার করেব। 

 ৪.১.২ এই ধরেনর তΐ ǯচেয় ǯকােনা নাগিরক আেবদন করেল তা চািহদার িভিʯেত ɛদানেযাΌ 

তΐ িহসােব িবেবিচত হেব এবং দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা িনধ ȟািরত পˊায় আেবদনকারীেক তΐ 

ɛদান করেবন। 

 ৪.১.৩ এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা ɛিতবছর একɪ বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ করেব এবং বািষ ȟক 

ɛিতেবদেন ‘তΐ অিধকার আইন, ২০০৯’-এর ধারা ৬(৩)-এ উে̂িখত তΐসӒহ সংেযাজন 

করেব। 

 ৪.১.৪ এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ তেΐর একɪ তািলকা ɛͼত করেব 

এবং এই িনেদ ȟিশকার পিরিশে̌ (পিরিশ̌-১) ও এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

ও ɛচার করেব। 

 ৪.১.৫ ɛিত ছয় মাস অˉর িকংবা ɛেয়াজেনর িনিরেখ এই তািলকা হাল-নাগাদ করা হেব। 

 

 ৪.২ চািহদার িভিʯেত ɛদানেযাΌ তΐ: 

 ৪.২.১ এই ধরেনর তΐ ǯকােনা নাগিরেকর আেবদেনর পিরেɛিɻেত এই িনেদ ȟিশকার ১০ ও ১১ নͯর 

অӂেʑেদ বিণ ȟত পʺিত অӂসরণ কের ɛদান করা হেব। 

 ৪.২.২ মিˈপিরষদ িবভাগ চািহদার িভিʯেত ɛদানেযাΌ তেΐর একɪ তািলকা ɛͼত করেব এবং 

এই িনেদ ȟিশকার পিরিশে̌ (পিরিশ̌-২) ও এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

করেব। 

 

 ৪.৩ ɛদান ও ɛকাশ বাΒতাӒলক নয়, এমন তΐ: 

  এই িনেদ ȟিশকার অΓাΓ অӂেʑেদ যা িকҜই থা̲ক না ǯকন, এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা এনিজও িবষয়ক 

Ӌɇেরা স˫িকȟত আেলাচনা ও িসʺাˉসহ ‘তΐ অিধকার আইন, ২০০৯’-এর ৭ ধারায় বিণ ȟত তΐসӒহ 

ɛদান বা ɛকাশ বা ɛচার করেত বাΒ থাকেব না। 
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৫.0 তΐ সংɊহ, সংরɻণ ও Εব̝াপনা: 

 ৫.১ তΐ সংɊহ ও Εব̝াপনা: 

  এনিজও িবষক Ӌɇেরা তΐ সংɊহ ও Εব̝াপনার জΓ ‘তΐ অিধকার (তΐ সংরɻণ ও Εব̝াপনা) 

ɛিবধানমালা, ২০১০’ অӂসরণ করেব। 

 

 ৫.২ তΐ সংরɻণ: 

  এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা তΐ সংরɻেণর জΓ িনে˨াɳ পʺিত অӂসরণ করেব: 

  ৫.২.১ নাগিরেকর তΐ অিধকার িনি̃ত করার লেɻɇ িবভাগ-সংি̈̌ যাবতীয় তেΐর কɇাটালগ 

এবং ইনেডɼ যথাযথভােব ɛͼত ও সংরɻণ করেব। 

  ৫.২.২ কি˫উটাের সংরɻেণর উপӔɳ তΐ Ӕিɳসংগত সময়সীমার মেΒ কি˫উটাের সংরɻণ 

করেব। 

  ৫.২.৩ তΐ সংরɻণ ও Εব̝াপনার জΓ ‘তΐ অিধকার (তΐ সংরɻণ ও Εব̝াপনা) 

ɛিবধানমালা, ২০১০’ অӂসরণ করেব। 

 

 ৫.৩ তেΐর ভাষা: 

  ৫.৩.১ তেΐর Ӓল ভাষা হেব বাংলা। ǯকােনা তΐ যিদ অΓ ǯকােনা ভাষায় ǰতির হেয় থােক তাহেল 

তা ǯসই ভাষায় সংরিɻত হেব। 

  ৫.৩.২ তΐ ǯয ভাষায় সংরিɻত থাকেব ǯসই ভাষােতই আেবদনকারীেক সরবরাহ করা হেব। 

আেবদনকারীর চািহদার পিরেɛিɻেত ǯকােনা তΐ অӂবাদ করার দািয়͉ কҸȟপɻ বহন করেব 

ন। 

  
 ৫.৪ তেΐর হাল-নাগাদকরণ: 

  এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা ɛিত মােস তΐ হাল-নাগাদ করেব। 

 

৬.0 দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা িনেয়াগ: 

 ৬.১ ‘তΐ অিধকার আইন, ২০০৯’-এর ধারা ১০(১) অӂসাের এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা একজন দািয়͉ɛা˖ 

কম ȟকতȟা িনেয়াগ করেব। 
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 ৬.২ এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার অধীেন ǯকােনা কায ȟালয়/ইউিনট ɛিতি̎ত হেল ‘তΐ অিধকার আইন, 

২০০৯’-এর ধারা ১০(৩) অӂসাের উɳͱপ কায ȟালয়/ইউিনট ɛিতি̎ত হওয়ার ৬০(ষাট) িদেনর মেΒ 

ইউিনট/কায ȟালয় দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা িনেয়াগ করেব। 

 ৬.৩ িনেয়াগɛা˖ ‘দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা’র নাম, পদিব, ɬকানা এবং ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ফɇাɼ নͯর ও ই-ǯমইল 

ɬকানা িনেয়াগ ɛদােনর পরবত̭ ১৫ িদেনর মেΒ িনধ ȟািরত ফরΖােট (তΐ কিমশন কҸȟক িনধ ȟািরত 

ফরেম) িলিখতভােব তΐ কিমশেন ǯɛরণ করেব; ɛকাΚ ̝ােন সহেজ Ҿি̌েগাচর হয় এমনভােব 

ɛদশ ȟেনর Εব̝া করেব এবং ওেয়বসাইেট ɛকাশ করেব। 

 6.4 ‘তΐ অিধকার আইন, ২০০৯’-এর অধীেন দািয়͉ পালেনর ɛেয়াজেন দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা এনিজও 

িবষয়ক Ӌɇেরা’র অΓ ǯয ǯকােনা কম ȟকতȟার সহায়তা চাইেত পারেবন এবং ǯকােনা কম ȟকতȟার কােছ 

এͱপ সহায়তা চাওয়া হেল িতিন দািয়͉ɛা̟  কম ȟকতȟােক ɛেয়াজনীয় সহায়তা ɛদান করেত বাΒ 

থাকেবন। 

 ৬.৫ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা দািয়͉ পালেনর ɛেয়াজেন অΓ ǯকােনা কম ȟকতȟার সহায়তা চাইেল এবং এͱপ 

সহায়তা ɛদােন Εথ ȟতার জΓ ‘তΐ অিধকার আইন, ২০০৯’-এর ǯকােনা িবধান লিʌত হেল এই 

আইেনর অধীেন দায়-দািয়͉ িনধ ȟারেণর ǯɻেɖ অΓ কম ȟকতȟাও দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা বেল গΏ হেবন। 

 ৬.৬ এ িনেদ ȟিশকার পিরিশে̌ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার নাম, পদিব, ɬকানা এবং ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ফɇাɼ নͯর ও 

ই-ǯমইল ɬকানা ɛকাশ করা হেব। দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা পিরবতȟন হেল নҶন দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

িনেয়ােগর ৫ িদেনর মেΒ উɳ তΐ হাল-নাগাদ করা হেব এবং ওেয়বসাইেটও তা ɛকাশ করা হেব। 

 

7.0 দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার দািয়͉ ও কম ȟপিরিধ: 

 ৭.১ তেΐর জΓ কারও আেবদেনর পিরেɛিɻেত দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা- 

  (অ) আেবদন Ɋহণ ও ‘তΐ অিধকার (তΐ ɛাি˖ সংɈাˉ) িবিধমালা, ২০০৯’-এর িবিধ-৩(২) 

অӂসাের আেবদনপɖ Ɋহেণর ɛাি˖ ·ীকার করেবন; 

  (আ) চািহত ‘তΐ তΐ অিধকার আইন, ২০০৯’-এর ধারা ৯ ও ‘তΐ অিধকার (তΐɛাি˖ সংɈাˉ) 

িবিধমালা, ২০০৯’-এর িবিধ-৪ অӂসাের যথাযথভােব সরবরাহ করেবন; 

  (ই) তΐ ɛদােন অপরাগতার ǯɻেɖ ‘তΐ অিধকার আইন, ২০০৯’-এর ধারা-৯(৩) ও ‘তΐ 

অিধকার (তΐɛাি˖ সংɈাˉ) িবিধমালা, ২০০৯’-এর িবিধ-৫ অӂসাের যথাযথভােব 

অপরাগতা ɛকাশ করেবন; 
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  (ঈ) ǯকােনা অӂেরাধҍত তΐ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার িনকট সরবরােহর জΓ মҟদ থাকেল িতিন 

‘তΐ অিধকার আইন, ২০০৯’-এর ধারা 9(৬)(৭) ও তΐ অিধকার (তΐɛাি˖ সংɈাˉ) 

িবিধমালা, ২০০৯-এর িবিধ-৮ অӂসাের উɳ তেΐর Ӕিɳসংগত ӒΙ িনধ ȟারণ করেবন এবং 

উɳ ӒΙ অনিধক ৫(পϲচ) কায ȟিদবেসর মেΒ পিরেশাধ করার জΓ আেবদনকারীেক অবিহত 

করেবন; 

  (উ) চািহত তেΐর সেʊ Ҹতীয় পেɻর সংি̈̌তা থাকেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা ‘তΐ অিধকার 

আইন, ২০০৯’, ধারা৯(৮) অӂসাের Εব̝া Ɋহণ করেবন; 

 

 ৭.২ তΐ অিধকার আইন, ২০০৯-এর তফিসেল িনধ ȟািরত আেবদেনর ফরΖাট/ফরম ‘ক’ সংরɻণ ও 

ǯকােনা নাগিরেকর চািহদার পিরেɛিɻেত তΐ সরবরাহ; 

 ৭.৩ আেবদন ফরম ӆরেণ সɻম নয়, এমন আেবদনকারীেক আেবদন ফরম ӆরেণ সহায়তা; 

 ৭.৪ সɬক কҸȟপɻ িনব ȟাচেন ӎল কেরেছ, এমন আেবদনকারীেক সɬক কҸȟপɻ িনব ȟাচেন সহায়তা; 

 ৭.৫ ǯকােনা নাগিরেকর চািহদার পিরেɛিɻেত তϲেক আিপল কҸȟপɻ িনণ ȟেয় সহায়তা; 

 ৭.৬ ǯকানা শারীিরক ɛিতবːী Εিɳর তΐɛাি˖ িনি̃ত করেত যথাযথ সহায়তা (এেɻেɖ দািয়͉ɛা˖ 

কম ȟকতȟা উপӔɳ অΓ ǯকােনা Εিɳর সহায়তা Ɋহণ করেত পারেবন); 

 ৭.৭ তΐ সংরɻণ ও Εব̝াপনা এবং ·ɛেণািদত তΐ ɛকাশ িনেদ ȟিশকা ‘তΐ অিধকার আইন, ২০০৯’-

এর সেʊ সামʛΝӆণ ȟ হেʑ িক-না তা িনধ ȟারেণ কҸȟপɻেক সহায়তা; 

 ৭.৮ তΐ অিধকার আইন, ২০০৯-এর সেʊ সামʛΝӅণ ȟভােব বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকােশ সহায়তা; এবং 

 ৭.৯ তেΐর জΓ ɛা˖ আেবদনপɖসহ এ সংɈাˉ ɛেয়াজনীয় তΐ সংরɻণ, আেবদনকারীর সেʊ 

ǯযাগােযােগর িব̜ািরত তΐ সংরɻণ, ·ɛেণািদত তΐ ɛকাশ সংɈাˉ ɛিতেবদন সংকলন, তেΐর 

ӒΙ আদায়, িহসাবরɻণ ও সরকাির ǯকাষাগাের জমাকরণ এবং কҸȟপɻ বা তΐ কিমশেনর চািহদার 

পিরেɛিɻেত এ সংɈাˉ তΐ সরবরাহ করা ইতɇািদ। 

 

8.0 িবক˾ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা িনেয়াগ: 

 8.১ বদিল বা অΓ ǯকােনা কারেণ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার অӂপি̝িতেত দািয়͉ পালেনর জΓ এনিজও 

িবষয়ক Ӌɇেরা একজন িবক˾ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা িনেয়াগ করেব। দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার অӂপি̝িতেত 

দািয়͉ পালনকােল আইন অӂসাের িতিন দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা িহেসব িবেবিচত হেবন। 
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 ৮.২ নҶন কায ȟালয়/ইউিনট ɛিতি̎ত হওয়ার ৬০(ষাট) িদেনর মেΒ Ӌɇেরা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার পাশাপািশ 

িবক˾ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা িনেয়াগ করেব। 

 ৮.৩ িনেয়াগҍত িবক˾ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার নাম, পদিব, ɬকানা এবং ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ফɇাɼ নͯর ও ই-

ǯমইল ɬকানা িনেয়াগ ɛদােনর ১৫ িদেনর মেΒ Ӌɇেরা িনধ ȟািরত ফরΖােট িলিখতভােব তΐ কিমশেন 

ǯɛরণ করেব। 

 ৮.৪ বদিল বা অΓ ǯকােনা কারেণ িবক˾ কম ȟকতȟার পদ ӚΓ হেল Ӌɇেরা অিবলেͯ নҶন িবক˾ দািয়͉ɛা˖ 

কম ȟকতȟা িনেয়াগ করেব। 

 

9.0 িবক˾ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার দািয়͉ ও কম ȟপিরিধ: 

 ৯.১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার অӂপি̝িতেত িবক˾ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা িহসােব দািয়͉ 

পালন করেবন। 

 ৯.২ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা িহসােব দািয়͉ পালনকােল এ িনেদ ȟিশকার ৭ নͯর অӂেʑেদ বিণ ȟত ‘দািয়͉ɛা˖ 

কম ȟকতȟার দািয়͉ ও কম ȟপিরিধ’ তϲর জΓ ɛেযাজɇ হেব। 

 

10.0 তেΐর জΓ আেবদন, তΐ ɛদােনর পʺিত ও সময়সীমা: 

 ১০.১ ǯকােনা Εিɳ তΐ অিধকার আইন, ২০০৯-এর অধীেন তΐɛাি˖র জΓ মিˈপিরষদ িবভােগর 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার কােছ িনধ ȟািরত ‘ফরম-ক’-এর মাΒেম িলিখতভােব বা ইেলɯȡিনক মাΒেম বা ই-

ǯমইেল অӂেরাধ করেত পারেবন।  

 ১০.২ িনধ ȟািরত ফরম সহজলভɇ না হেল অӂেরাধকারীর নাম, ɬকানা, ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ফɇাɼ অথবা অΓ 

ǯকাα পʺিতেত তΐ ǯপেত আɊহী তার বণ ȟনা উে̂খ কের সাদা কাগেজ বা ǯɻɖমেত, ইেলɯিনক 

িমিডয়া বা ই-ǯমইেল তΐɛাি˖র জΓ অӂেরাধ করেত পারেবন। 

 ১০.৩ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা তেΐর জΓ ǯকােনা অӂেরাধ ɛাি˖র তািরখ হেত অনিধক ২০(িবশ) কায ȟিদবেসর 

মেΒ অӂেরাধҍত তΐ সরবরাহ করেবন। 

 ১০.৪ উপাӂেʑদ (৩)-এ যা িকҜই উে̂খ থা̲ক না ǯকন, অӂেরাধҍত তেΐর সেʊ একািধক অӂিবভােগর 

সংি̈̌তা থাকেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা অনিধক ৩০(িɖশ) কায ȟিদবেসর মেΒ ǯসই অӂেরাধҍত তΐ 

সরবরাহ করেব। 
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 ১০.৫ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা িলিখতভােব অথবা ǯɻɖমেত, ইেলɯিনক মাΒেম বা ই-ǯমইল-এর মাΒেম 

আেবদনপɖ Ɋহেণর ɛাি˖·ীকার করেবন। ɛাি˖·ীকারপেɖ আেবদেনর ӆব ȟӠɖ (ǯরফাের˓ নͯর), 

আেবদনপɖ Ɋহণকারীর নাম, পদময ȟাদা এবং আেবদন Ɋহেণর তািরখ উে̂খ কের ·াɻর করেবন। 

 ১০.৬ ইেলɯিনক মাΒম বা ই-ǯমইল-এর মাΒেম আেবদন Ɋহেণর ǯɻেɖ কҸȟপɻ বরাবর আেবদন ǯɛরেণর 

তািরখই (ɛাি˖সােপেɻ) আেবদন Ɋহেণর তািরখ িহসােব গΏ হেব। 

 ১০.৭ আেবদন পাওয়ার পর দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা তΐ ɛদােনর তািরখ এবং সময় উে̂খӆব ȟক 

আেবদনকারীেক অবিহত করেবন এবং অӂেরাধҍত তেΐর সেʊ এক বা একািধক অӂিবভাগ-এর 

সংি̈̌তা থাকেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা ǯসই অӂিবভাগ/অӂিবভাগসӒেহ িলিখত ǯনাɪশ ɛদান করেবন। 

 ১০.৮ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা ǯকােনা কারেণ অӂেরাধҍত তΐ ɛদােন অপারগ অথবা আংিশক তΐ সরবরােহ 

অপারগ হেল অপারগতার কারণ উে̂খ কের আেবদন ɛাি˖র ১০(দশ) কায ȟিদবেসর মেΒ ‘তΐ 

অিধকার িবিধমালা, ২০০৯’-এর তফিসেল উি̂িখত ফরম ‘খ’ অӂযায়ী এতί িবষেয় আেবদনকারীেক 

অবিহত করেবন। 

 ১০.৯ উপাӂেʑদ (৩) বা (৪)-এ উি̂িখত সময়সীমার মেΒ তΐ সরবরাহ করেত ǯকােনা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

Εথ ȟ হেল সংি̈̌ তΐɛাি˖র অӂেরাধ ɛতɇাখান করা হেয়েছ বেল গΏ হেব। 

 ১০.১০ অӂেরাধҍত তΐ ɛদান করা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার িনকট যথাযথ িবেবিচত হেল এবং ǯযেɻেɖ ǯসই 

তΐ Ҹতীয় পɻ কҸȟক সরবরাহ করা হেয়েছ িকংবা ǯসই তেΐ Ҹতীয় পেɻর ·াথ ȟ জিড়ত রেয়েছ এবং 

Ҹতীয় পɻ তা ǯগাপনীয় তΐ িহসােব গΏ কেরেছ ǯসেɻেɖ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা এͱপ অӂেরাধ ɛাি˖র 

৫ (পϲচ) কায ȟিদবেসর মেΒ Ҹতীয় পɻেক তϲর িলিখত বা ǯমৗিখক মতামত ǯচেয় ǯনাɪশ ɛদান 

করেবন এবং Ҹতীয় পɻ এͱপ ǯনাɪেশর পিরেɛিɻেত ǯকােনা মতামত ɛদান করেল তা িবেবচনায় 

িনেয় দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা অӂেরাধকারীেক তΐ ɛদােনর িবষেয় িসʺাˉ Ɋহণ করেবন। 

 ১০.১১ ǯকােনা ইিˌয় ɛিতবːী Εিɳেক ǯকােনা ǯরকড ȟ বা তার অংশিবেশষ জানােনার ɛেয়াজন হেল 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা ǯসই ɛিতবːী Εিɳেক তΐ লােভ সহায়তা ɛদান করেবন এবং পিরদশ ȟেনর জΓ 

ǯয ধরেনর সহেযািগতা ɛেয়াজন তা ɛদান করাও এই সহায়তার অˉӎ ȟɳ বেল গΏ হেব। 

 ১০.১২ আইেনর অধীেন ɛদʯ তেΐর ɛিত Ӈ̎ায় ‘তΐ অিধকার আইন, ২০০৯’-এর অধীেন এই তΐ সরবরাহ 

করা হেয়েছ’ মেম ȟ ɛতɇয়ন করেত হেব এবং তােত ɛতɇয়নকারী কম ȟকতȟার নাম, পদিব, ·াɻর ও 

দা˖িরক িসল থাকেব। 
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1১.0 তেΐর ӒΙ িনধ ȟারণ ও ӒΙ পিরেশাধ: 

 ১১.১ ǯকােনা অӂেরাধҍত তΐ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার িনকট সরবরােহর জΓ মҟদ থাকেল িতিন ‘তΐ 

অিধকার (তΐɛাি˖ সংɈাˉ) িবিধমালা, ২০০৯’-এর তফিসেল উে̂িখত ফরম ‘খ’ অӂসাের ǯসই 

তেΐর ӒΙ িনধ ȟারণ করেবন এবং অনিধক ৫(পϲচ) কায ȟিদবেসর মেΒ ǯসই অথ ȟ ǯɑজাির চালােনর 

মাΒেম (ǯকাড নͯর: 1-3301-0001-1807) জমা িদেয় চালােনর কিপ তϲর কােছ জমা ǯদওয়ার জΓ 

অӂেরাধকারীেক িলিখতভােব অবিহত করেবন; অথবা 

 ১১.২ অӂেরাধকারী কҸȟক নগেদ পিরেশািধত তেΐর মেΒ রিশেদর মাΒেম দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা Ɋহণ 

করেবন এবং ɛা˖ অথ ȟ ǯɑজাির চালােনর মাΒেম (ǯকাড নͯর: 1-3301-0001-1807) জমা কের 

চালােনর কিপ সংরɻণ করেবন। 

 

1২.0 আিপল দােয়র ও িন̑িʯঃ 

 ১২.১ আিপল কҸȟপɻঃ 

  এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার আিপল কҸȟপɻ হেবন মহাপিরচালক। 

 ১২.২ আিপল পʺিতঃ 

  (ক) ǯকােনা Εিɳ এই িনেদ ȟিশকার অӂেʑদ ১০-এর(৩) বা (৪)-এ িনধ ȟািরত সময়সীমার মেΒ তΐ 

লােভ Εথ ȟ হেল িকংবা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার ǯকােনা িসʺােˉ সংЀˡ হেল িকংবা দািয়͉ɛা˖ 

কম ȟকতȟা অিতিরɳ ӒΙ ধায ȟ বা Ɋহণ করেল উɳ সময়সীমা অিতɈাˉ হবার, বা ǯɻɖমেত, 

িসʺাˉ লােভর পরবত̭ ৩০(িɖশ) কায ȟিদবেসর মেΒ ‘তΐ অিধকার (তΐɛাি˖ সংɈাˉ) 

িবিধমালা, ২০০৯’-এর তফিসেল িনধ ȟািরত ফরম ‘গ’-এর মাΒেম আিপল কҸȟপেɻর কােছ 

আিপল করেত পারেবন। 

  (খ) আিপল কҸȟপɻ যিদ এই মেম ȟ সͤ̌ হন ǯয, আিপলকারী Ӕিɳসংগত কারেণ িনিদ ȟ̌  

সময়সীমার মেΒ আিপল দােয়র করেত পােরনিন, তাহেল িতিন উɳ সময়সীমা অিতবািহত 

হওয়ার পরও আিপল আেবদন Ɋহণ করেত পারেবন। 

 ১২.৩ আিপল িন̑িʯ: 

  ১২.৩.১ আিপল কҸȟপɻ ǯকােনা আিপেলর িবষেয় িসʺাˉ ɛদােনর ӆেব ȟ িনে˨াɳ পদেɻপ Ɋহণ 

করেবন- 

   (ক) দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা এবং এতί সংি̈̌ অΓাΓ কম ȟকতȟার ʹনািন Ɋহণ; 
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   (খ) আিপল আেবদেন উে̂িখত সংЀˡতার কারণ ও ɛািথ ȟত ɛিতকােরর ӔিɳসӒহ 

িবেবচনা; এবং 

   (গ) ɛািথ ȟত তΐ ɛদােনর সেʊ একািধক তΐ ɛদানকারী অӂিবভাগ Ӕɳ থাকেল 

সংি̈̌ অӂিবভাগসӒেহর ʹনািন Ɋহণ। 

  ১২.৩.২ আিপল আেবদন ɛাি˖র ১৫(পেনর) কায ȟিদবেসর মেΒ আিপল কҸȟপɻ- 

   (ক) উপাӂেʑদ(১)-এ উে̂িখত পদেɻপসӒহ Ɋহণӆব ȟক তΐ সরবরাহ করার জΓ 

সংি̈̌ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟােক িনেদ ȟশ ǯদেবন; অথবা 

   (খ) তϲর িবেবচনায় ɊহণেযাΌ না হেল আিপল আেবদনɪ খািরজ করেত পারেবন। 

  ১২.৩.৩ আিপল আেবদেনর িনেদ ȟশ অӂযায়ী দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা: 

   (ক) যত ͍ত স˯ব ɛািথ ȟত তΐ সরবরাহ করেবন, তেব এই সময় ‘তΐ অিধকার 

আইন,২০০৯’-এর ধারা ২৪(৪)-এ িনেদ ȟিশত সমেয়র অিধক হেব না; অথবা 

   (খ) ǯɻɖমেত িতিন তΐ সরবরাহ ǯথেক িবরত থাকেবন। 

 

1৩.0 তΐ ɛদােন অবেহলায় শাি̜র িবধান: 

 ১৩.১ ‘তΐ অিধকার আইন, ২০০৯’ ও এ িনেদ ȟিশকার সংি̈̌ অӂেʑদ অӂসাের দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা যিদ 

ǯকােনা আেবদনকারীেক তΐ বা এ সংɈাˉ িসʺাˉ ɛদােন Εথ ȟ হন বা ǯকােনা অӂেরাধ Ɋহণ করেত 

অ·ীকার কেরন বা িসʺাˉ ɛদােন Εথ ȟ হন বা ӎল, অসћণ ȟ, িবɞািˉকর, িবҍত তΐ ɛদান কেরন বা 

ǯকােনাভােব ɛিতবːকতা ӡি̌ কেরন বা তΐ অিধকার পিরপˊী ǯকােনা কাজ কেরন তাহেল তϲর এেহন 

কাজেক অসদাচরণ িহসােব িবেবচনা করা হেব এবং সংি̈̌ চাকিরিবিধ অӂসাের তϲর িবͰেʺ Εব̝া 

Ɋহণ করা হেব। 

 ১৩.২ এ িনেদ ȟিশকা যথাযথভােব অӂসরেণ গািফলিতর কারেণ ‘তΐ অিধকার আইন, ২০০৯’-এর Εতɇয় 

ঘটেল এবং এর কারেণ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা তΐ কিমশন কҸȟক শাি̜ɛা˖ হেল তা তϲর Εিɳগত দায় 

িহসােব গΏ হেব ǯবং কҸȟপɻ তϲর ǯকােনা দায় বহন করেব না। 

 ১৩.৩ তΐ কিমশেনর কাছ ǯথেক দািয়͉ɛা̟  কম ȟকতȟার িবͰেʺ িবভাগীয় Εব̝া Ɋহেণর অӂেরাধ ǯপেল 

কҸȟপɻ সংি̈̌ চাকিরিবিধ অӂসাের যথাযথ Εব̝া Ɋহণ করেব এবং Ғহীত Εব̝ার িবষেয় তΐ 

কিমশনেক অবিহত করেব। 
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1৪.0 জন̶Ͱ͉ӆণ ȟ িবষেয় ǯɛষ িবʗি˖: 

 এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা জন̶Ͱ͉ӆণ ȟ িবষয়ািদ ǯɛস িবʗি˖র মাΒেম অথবা অΓ ǯকােনা উপােয় ɛচার বা ɛকাশ 

করেব। 

 

1৫.0 িনেদ ȟিশকা সংেশাধন: 

 এই িনেদ ȟিশকা সংেশাধেনর ɛেয়াজন হেল এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা ৩-৫ সদΝিবিশ̌ একɪ কিমɪ গঠন করেব। 

উɳ কিমɪ িনেদ ȟিশকাɪ সংেশাধেনর ɛ̜াব করেব এবং কҸȟপেɻর অӂেমাদন সােপেɻ তা কায ȟকর হেব। 

 

16.0 িনেদ ȟিশকার Εাা: 

 এই িনেদ ȟিশকার ǯকােনা িবষেয় অ̡̌তা ǯদখা িদেল এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা তার Εাা ɛদান করেব।  

17.0 পিরিশ̌: 

 পিরিশ̌-১: এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা’র ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ তেΐর তািলকা ও ɛকােশর মাΒম 

Ɉম তেΐর িববরণ তΐ ɛকােশর মাΒম 

১। এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা’র সাংগঠিনক কাঠােমা ও 

কায ȟɈেমর িববরণ, কায ȟɛণালী এবং দািয়͉সӒহ 

ওেয়বসাইট 

২। িসʺাˉ Ɋহেণর পʺিত, জবাবিদিহতা এবং তʮাবধােনর 

মাΒম 

ওেয়বসাইট 

৩। এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরার কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীর তΐ ওেয়বসাইট 

৪। কায ȟস˫াদেনর জΓ এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরােত রিɻত ও 

ΕবΉত আইন, িবিধ-িবধান, িনেদ ȟশনা, Ζাӂেয়ল, ড̲েম˂ 

এবং ǯরকড ȟ 

ওেয়বসাইট 

৫। এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা’র িসɪেজন চাট ȟার ওেয়বসাইট ও ǯনাɪশ ǯবাড ȟ 

৬। পিরক˾না ɛণয়ন ও িসʺাˉ বা̜বায়ন সংɈাˉ ǯয ǯকান 

ধরেনর পরামশ ȟ/ɛিতিনিধ͉, যা কҸȟপɻ কҸȟক Ғহীত এর 

িববরণ 

ওেয়বসাইট 

7। এনিজও িবষয়ক Ӌɇর ‘র বােজট/সকল পিরক˾নার ধরণ 

িচি̧তকরণ, ɛ̜ািবত খরচ এবং ɛҍত Εেয়র উপর ǰতির 

ওেয়বসাইট 
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ɛিতেবদন 

8। এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা’র Ɉয়পিরক˾না ওেয়বসাইট 

৯। তΐ অিধকার আইন বা̜বায়ন সংɈাˉ তΐ  ওেয়বসাইট 

১০। এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা’র ɛিশɻণ কɇােল˅ার ওেয়বসাইট 

১১। িজআরএস বা̜বায়ন এবং  ǰɖমািসক/বাৎসিরক ɛিতেবদন ওেয়বসাইট 

১২। এনিজও িনবːন ও নবায়ন সংɈাˉ তΐািদ ওেয়বসাইট 

১৩। ǰবেদিশক অӂদান Ɋহণ সংɈাˉ তΐািদ ওেয়বসাইট 

১৪। অথ ȟছাড় সংɈাˉ তΐািদ ওেয়বসাইট 

15। বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ(এিপএ) বা̜বায়ন সংɈাˉ তΐ 

এবং ɛিতেবদন 

ওেয়বসাইট 

১৬। এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা’র বািষ ȟক ɛিতেবদন ওেয়বসাইট 

17। জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল বা̜বায়ন সংɈাˉ কিম ȟপিরক˾না 

এবং ɛিতেবদন 

ওেয়বসাইট 

18। এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরােত ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛা˖ কম ȟকতȟা 

ও কম ȟচারীর তািলকা। 

ওেয়বসাইট 

19। তািলকাӏɳ অিডট ফােম ȟর তািলকা ওেয়বসাইট 

২0। এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা’র বািষ ȟক উʼাবন কম ȟপিরক˾না 

এবং Ғহীত কায ȟɈম  

ওেয়বসাইট 

 

 পিরিশ̌-২: চািহদার িভিʯেত ɛদানেযাΌ তেΐর তািলকা 

 ·ɛেণািদতভােব ɛকািশত সকল তΐ 

 িবিভˑ নীিত 

 এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা’র বােজট  

 অিডট িরেপাট ȟ 

 এনিজও কҸȟক দািখলҍত ɛকে˾র তΐ 

 িনেয়াগ/বদলীর আেদশ 

 আিথ ȟক তΐ, ǯযমন আয়/Εয় সংɈাˉ িহসাব িববরণী 

 িসʺা  ̄Ɋহেণর পর Ɉয় সংɈাˉ তΐ 

 ǯদশ বা িবেদশ ɞমণ সংɈাˉ তΐ 



19 
 

 ɛদান বাΒতাӒলক নয়, এমন তΐ (পিরিশ̌-৬) Εতীত অΓ সকল তΐ। 

 

 পিরিশ̌-৩: ɛদান বাΒতাӒলক নয়, এমন তেΐর তািলকা 

 বাংলােদেশর িনরাপʯা, অখ˅তা ও সাব ȟেভৗমে͉র ɛিত Έমিক 

 ɛচিলত আইেনর ɛেয়াগ বাধাɊ̝, অপরাধ Ӎিʺ হেত পাের 

 জনগেণর িনরাপʯা িবিʄত, িবচার বাধাɊ̝ হেত পাের 

 Εিɳগত জীবেনর ǯগাপনীয়তা Ѐˑ হেত পাের 

 Εিɳর জীবন বা শারীিরক িনরাপʯা িবপদাপˑ হেত পাের 

 আইন ɛেয়াগকারী সং̝ােক ɛদʯ ǯগাপন তΐ 

 আদালত বা ɑাইӋɇনােলর িনেষধাʗা রেয়েছ 

 তদˉাধীন িবষয় যার ɛকােশ তদˉকােজ িবʄ ঘটেত পাের 

 তদˉ ɛিɈয়া, অপরাধীর ǯɊফতার ও শাি̜েক ɛভািবত করেত পাের 

 আইন অӂসাের ǯকবল একɪ িনিদ ȟ̌  সমেয়র জΓ ɛকােশর বাΒবাধকতা রেয়েছ 

 ǯকান Εিɳর আইন ͏ারা সংরিɻত ǯগাপনীয় তΐ 

 ǯকােনা Ɉয় কায ȟɈেমর িবষেয় িসʺাˉ ǯনয়ার আেগ সংি̈̌ Ɉয় বা এর কায ȟɈম সংɈাˉ ǯকােনা তΐ 

 িবচারাধীন িবভাগীয় মামলার তΐ যা ঐ মামলার ӟ̎ু িবচারকায ȟেক Εাহত করেত পাের এͱপ তΐ 

 গেবষণার Ӡɖ বা ǯকৗশল বা কােরা ӋিʺӍিʯক স˫েদর অিধকার ɻিতɊ̝ হেত পাের এͰপ তΐ 

 িনেয়াগ ও পেদাˑিত পরীɻাসহ সকল পাবিলক পরীɻার ɛ̆পɖ ও পরীɻার ফলাফল সংɈাˉ আগত 

তΐ, ইতɇািদ। 

 

 পিরিশ̌-4: দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার িববরণ: 

 কম ȟকতȟার নাম  : জনাব আі̂াহ আল খায়Ͱম 
 পদিব   : উপপিরচালক (সাঃ) 
 কায ȟালয়   : এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা, ɛধানমˈীর কায ȟালয় 
 ǯফান   : 02-55007399 
 ǯমাবাইল   : 01712-444752 
 ই-ǯমইল   : ddg@ngoab.gov.bd 
 ওেয়বসাইট  : www.ngoab.gov.bd 
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 পিরিশ̌-5: িবক˾ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার িববরণ: 
 কম ȟকতȟার নাম  : বাহাҼর রইҙর রহমান 
 পদিব   : ɛশাসিনক কম ȟকতȟা (ভারɛা˖) 
 কায ȟালয়   : এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা, ɛধানমˈীর কায ȟালয় 
 ǯফান   : 02-55007407-9 
 ǯমাবাইল   : 01729-097455 
 ই-ǯমইল   : bahadur.rr@gmail.com 
 ওেয়বসাইট  : www.ngoab.gov.bd 
 
 
 

 পিরিশ̌-6: আপীল কম ȟকতȟার িববরণ: 

 কম ȟকতȟার নাম  : জনাব ǯমাঃ রােশҼল ইসলাম 
 পদিব   : মহাপিরচালক(ǯɊড ১) 
 কায ȟালয়   : এনিজও িবষয়ক Ӌɇেরা, ɛধানমˈীর কায ȟালয় 
 ǯফান   : 02-55007400 
 ǯমাবাইল   : 01552-404422 
 ই-ǯমইল   : dg@ngoab.gov.bd 
 ওেয়বসাইট  : www.ngoab.gov.bd 
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পিরিশ̌-7: তΐ ɛাি˖র আেবদন ফরম (ফরম-‘ক’) 
 

ফরম ‘ক’ 
তΐ ɛাি˖র আেবদনপɖ 

[তΐ অিধকার (তΐ ɛাি˖ সংɈাˉ) িবিধমালার িবিধ-৩ ɘ̌Ε] 
 
বরাবর  
....................................................... 
....................................................... (নাম ও পদবী) 
    ও 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা, 
..................................................... (দ˖েরর নাম ও ɬকানা) 
 
১। আেবদনকারীর নাম  : ............................................................................. 

 িপতার নাম  : ............................................................................. 

 মাতার নাম  : ............................................................................. 

 বতȟমান ɬকানা  : ............................................................................. 

     ............................................................................. 

 ̝ায়ী ɬকানা  : ............................................................................. 

     ............................................................................. 

 ফɇাɼ, ই-ǯমইল, ǯটিলেফান ও ǯমাবাইল : ............................................................................. 

 ǯফান নͯর (যিদ থােক)   ............................................................................. 

 ǯপশা   : ............................................................................. 

 
২। িক ধরǯনর তΐ* (ɛেয়াজেন অিতিরɳ : ............................................................................. 
 কাগজ Εবহার কͰন) 
 
৩। ǯকান পʺিতেত তΐ ǯপǯত আɊহী  : ............................................................................. 
 (ছাপােনা/ফেটাকিপ/িলিখত/ই-ǯমইল/ 
 ফɇাɼ/িসিড অথবা অΓ ǯকান পʺিত) 
 
৪। তΐ Ɋহণকারীর নাম ও ɬকানা  : ............................................................................. 
 
৫। ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সহায়তাকারীর নাম ও  : ............................................................................. 
 ɬকানা  
 

6। তΐ ɛদানকারী কҸȟপেɻর নাম ও ɬকানা: ..................................................................... 
 

7। আেবদেনর তািরখ: ....................................    আেবদনকারীর ·াɻর 
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 পিরিশ̌-8: তΐ সরবরােহ অপারগতার ǯনাɪশ (ফরম-‘খ’) 
 

ফরম ‘খ’ 
 [তΐ অিধকার (তΐ ɛাি˖ সংɈাˉ) িবিধমালা, ২০০৯ িবিধ-5 ɘ̌Ε] 

তΐ সরবরােহ অপারগতার ǯনাɪশ 
 
আেবদনপেɖর Ӡɖ নͯর: ........................................................................      তািরখ: .................. 
 
ɛিত 

আেবদনকারীর নাম : ........................................................................................................ 

ɬকানা : ........................................................................................................ 

  ........................................................................................................ 

 

িবষয়: তΐ সরবরােহ অপারগতা স˫েকȟ অবিহতকরণ। 
 
িɛয় মেহাদয়, 

আপনার ............................................ তািরেখর আেবদেনর িভিʯেত ɛািথ ȟত তΐ িনে˨াɳ কারেণ সরবরাহ করা 

স˯ব হইল না, যথা: 

১। .................................................................................................................................... 

 .................................................................................................................................... 

 

২। .................................................................................................................................... 

 .................................................................................................................................... 

 

৩। .................................................................................................................................... 

 .................................................................................................................................... 

 
 
 

(..............................) 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার নাম: 

পদবী: 
দা˖িরক সীল: 

 
 
 



23 
 

 
 পিরিশ̌-9: আপীল আেবদন ফরম (ফরম-‘গ’) 
 
 

ফরম ‘গ’ 
আপীল আেবদন 

[তΐ অিধকার (তΐ ɛাি˖ সংɈাˉ) িবিধমালার িবিধ-৬ ɘ̌Ε] 
 
বরাবর 
....................................................... 
....................................................... (নাম ও পদবী) 
ও 
আপীল কҸȟপɻ 
..................................................... (দ˖েরর নাম ও ɬকানা) 
 
১। আপীলকারীর নাম ও ɬকানা  : ............................................................................. 

 (ǯযাগােযােগর সহজ মাΒমসহ)   ............................................................................. 

২। আপীেলর তািরখ  : ............................................................................. 

৩। ǯয আেদেশর িবͰেʺ আপীল করা হইয়ােছ : ............................................................................. 

 উহার কিপ (যিদ থােক) 

৪। যাহার আেদেশর িবͰেʺ আপীল করা হইয়ােছ: ............................................................................. 

 তাহার নামসহ আেদেশর িববরণ (যিদ থােক) 

৫। আপীেলর সংিɻ˖ িববরণ  : ............................................................................. 

     ............................................................................. 

৬। আেদেশর িবͰেʺ সংЀˡ হইবার কারণ : ............................................................................. 

 (সংিɻ˖ িববরণ) 
৭। ɛািথ ȟত ɛিতকােরর Ӕিɳ/িভিʯ  : ............................................................................. 

৮। আপীলকারী কҸȟক ɛতɇয়ন  : ............................................................................. 

৯। অΓ ǯকান তΐ যাহা আপীল কҸȟপেɻর : ............................................................................. 

 স˰ুেখ উপ̝াপেনর জΓ আপীলকারী   ............................................................................. 

 ইʑা ǯপাষণ কেরন 

 
 
 
 
 আেবদেনর তািরখ: ...........................   আেবদনকারীর ·াɻর/আপীলকারীর ·াɻর 
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পিরিশ̌-১০: তΐ ɛাি˖র অӂেরাধ িফ এবং তেΐর ӒΙ িনধ ȟারণ িফ (ফরম-‘ঘ’) 
 
 

ফরম ‘ঘ’ 
[িবিধ৮ ɘ̌Ε] 

তΐ ɛাি˖র অӂেরাধ িফ এবং তেΐর ӒΙ িনধ ȟারণ িফ 
 
 তΐ সরবরােহর ǯɻেɖ িন˨ ǯটিবেলর কলাম (২) এ উি̂িখত তেΐর জΓ উহার িবপরীেত কলাম (৩) এ 
উি̂িখত হাের ǯɻɖমত তΐ ɛাি˖র অӂেরাধ িফ এবং তেΐর ӒΙ পিরেশাধেযাΌ হইেব, যথা:- 
 
 

ǯটিবল 
 

Ɉিমক তেΐর িববরণ তΐ ɛাি˖র অӂেরাধ িফ/তেΐর ӒΙ 
(১) (২) (৩) 

১। িলিখত ǯকান ড̲েমে˂র কিপ সরবরােহর 
জΓ (Ζাপ, নকশা, ছিব, কি˫উটার িɛ˂সহ) 

এ-৪ ও এ-৩ মােপর কাগেজর ǯɻেɖ ɛিত Ӈ̎া 
২(Ҽই) টাকা হাের এবং তҽ͓ȟ মােপর কাগেজর 
ǯɻেɖ ɛҍত ӒΙ। 

২। িড̖, িসিড ইতɇািদেত তΐ সরবরােহর ǯɻেɖ (১) আেবদনকারী কҸȟক িড̖, িসিড ইতɇািদ 
সরবরােহর ǯɻেɖ িবনা ӒেΙ; 
(২) তΐ সরবরাহকারী কҸȟক িড̖, িসিড ইতɇািদ 
সরবরােহর ǯɻেɖ উহার ɛҍত ӒΙ। 

৩। ǯকান আইন বা সরকাির িবধান বা িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী কাউেক সরবরাহҍত তেΐর ǯɻেɖ 

িবনাӒেΙ 

৪। ӒেΙর িবিনমেয় িবɈয়েযাΌ ɛকাশনার ǯকান 
ǯɻেɖ 

ɛকাশনার িনধ ȟািরত ӒΙ। 
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 পিরিশ̌-১১: তΐ কিমশেন অিভেযাগ দােয়েরর িনধ ȟারণ ফরম (ফরম-‘ক’) 
 
 

ফরম ‘ক’ 
অিভেযাগ দােয়েরর ফরম 

[তΐ অিধকার (অিভেযাগ দােয়র ও িন̑িʯ সংɈাˉ) ɛিবধানমালার ɛিবধান-৩(১)ɘ̌Ε] 
 
বরাবর 
ɛধান তΐ কিমশনার 
তΐ কিমশন 
এফ-৪/এ, আগারগϲও ɛশাসিনক এলাকা 
ǯশের বাংলা নগর, ঢাকা-১২০৭। 
 
 অিভেযাগ নং ..................................................................................................................। 
 
 
১। অিভেযাগকারীর নাম ও ɬকানা  : ............................................................................. 

 (ǯযাগােযােগর সহজ মাΒমসহ)   ............................................................................. 

২। অিভেযাগ দািখেলর তািরখ  : ............................................................................. 

৩। যাহার িবͰেʺ অিভেযাগ করা হইয়ােছ  : ............................................................................. 

 তাহার নাম ɬকানা  

৪। অিভেযােগর সংিɻ˖ িববরণ  : ............................................................................. 
 (ɛেয়াজেন আলাদা কাগজ সিˑেবশ 
 করা যাইেব) 
৫। সংЀˡতার কারণ (যিদ ǯকান আেদেশর : ............................................................................. 
 (অিভেযাগ আনয়ন করা হয় ǯসই ǯɻেɖ  ............................................................................. 
 উহার কিপ সংӔিɳ কিরেত হইেব) 
৬। ɛািথ ȟত ɛিতকার ও উহার ǯযৗিɳকতা  : ............................................................................. 

৭। অিভেযাগ উি̂িখত বɳেΕর সমথ ȟেন  : ............................................................................. 
 ɛেয়াজনীয় কাগজ পেɖর বণ ȟনা  
 (কিপ সংӔɳ কিরেত হইেব) 
 

সতɇপাঠ 
 
 আিম/আমরা এই মেম ȟ হলফӆব ȟক ǯঘাষণা কিরেতিছ ǯয, এই অিভেযােগ বিণ ȟত অিভেযাগসӒহ আমার ʗান ও 
িব͵াসমেত সতɇ। 
 
 

(সতɇপাঠকারীর ·াɻর) 
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